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POZADI A CILE VYZKUMU

Tento prazkum je realizovan v ramci projektu ,Moravskoslezsky kraj - kraj plny zazitk(“. Jeho primarnim cilem je
oslovit vyty€ené cilové skupiny pomoci riznych komunikacnich nastroja, respektive:
vybudovat image regionu MSK jako turistické destinace, ktera ma navstévnikiim co nabidnout (se
zameérenim na krasnou a neporusenou prirodu, pamatky a zajimavosti v kraji, turistiku a turistické atrakce
apod.),
pfipravit nabidku ,Sitou na miru“ potfebam cilovych skupin,

propagovat kraj a orientovat aktivity do zahranici.

Moravskoslezsky kraj také zavedl kontrolni mechanismus projektd a aktivit, které realizuje na podporu cestovniho
ruchu. V této souvislosti realizoval vyzkumy spokojenosti navstévnikti Moravskoslezského kraje v porovnani
se spokojenosti navstévniku jinych kraja, a to Plzenského, Kralovehradeckého a Zlinského kraje. Srovnani
ma podobu benchmarku, ktery srovnava indexy spokojenosti a loajality (CSI a CLI) u navstévnikl vyse
zminénych kraju.

V leto$nim roce probéhl vyzkum mezi navstévniky zminénych krajd. Na pfisti rok se pfedpoklada realizace v
dalSich regionech s tim, Ze by bylo vhodné provést i druhou vinu Setfeni pfimo v Moravskoslezském kraji jednak
pro aktualizaci vystupl a také pro meziro¢ni srovnani.
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METODOLOGIE

Kvantitativni vyzkum mezi navstévniky MSK

Metoda sbéru dat CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Vybérovy soubor Obyvatelé celé CR starsi 18 let, ktefi MSK, resp. PK, resp. HK, resp.
ZK navstivili v poslednich 12 mésicich za u¢elem traveni volného
casu

Respondenti byli rekrutovani nahodnym vybérem z databaze
telefonnich Cisel bytovych stanic (pevné linky), kombinovany
s generatorem nahodnych mobilnich telefonnich Cisel

Nastroj sbéru dat Strukturované dotazniky uzavienymi i otevienymi otazkami, které zjiStovaly:
= CLI — Customet Loyalty Index
= CSI — Customer Satisfaction Index

Nastroj sbéru dat Strukturované dotazniky uzavienymi i otevienymi otazkami
Pocet rozhovoru N = 1002 (MSK)

N = 300 (PK)

N = 300 (HK)

N = 300 (ZK)
Délka dotazniku CLI dotaznik - 15 minut, CSI dotaznik — 20 minut

Benchmark dotaznik — 20 minut
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NAVSTEVA KRAJE

Ve v8ech krajich je nejéastéjSim obdobim navstévy léto.

Prumérny nejdelSi pobyt trval ve v§ech pfipadech nejcastéji 7 dni.

Nejcastéji respondenti prijeli do Moravskoslezského kraje autem (78 %) nebo vlakem (17%).

V ostatnich krajich byly podily téch, ktefi vyuzily tyto dva zpusoby cestovani, obdobné.

Mezi misty, které dotazani navstivili v MSK, dominovaly Ostrava, Beskydy a Jeseniky, dale Opava a Roznov
pod Radhostém.. Cilem navstév Plzeriského kraje jsou pfedevsSim Plzen (a Plzenniska ZOO) nebo Klatovy. V
Kralovehradeckém kraji je to Hradec Kralové a Dviir kralové (ZOO). Ve Zlinském kraji jsou nejcastéji
navstévovany Zlin, Luhacovice a ZOO v LesSné.

Co se tyka ubytovani, pak navstévnici vSech kraju byli nejéastéji ubytovani u svych znamych ¢i pribuznych,
nejvyrazngji ve Zlinském kraji (54 %), Plzefiském (47 %) a v Kralovehradeckém (47 %). V Moravskoslezském kraji
se u znamych ubytovalo o néco méné navstévnikl (45 %). Ubytovani v penzionu vyuzilo 19 % respondentl v
Kralovehradeckém kraji, v Moravskoslezském kraji to bylo 17 %, v Plzefiském kraji 15% a nejméné potom ve
Zlinském kraji (8 %).

Ubytovani v hotelu preferuji nejéastéji navstévnici Zlinského kraje (20 %), v Moravskoslezském kraji (16 %),
meéné Casto jiz v Kralovehradeckém kraji (10%) a v Plzeriském kraji (7%).

V restauracich se pfi svém pobytu nejméné stravuji dotazani v Moravskoslezském kraji (92 %), v ostatnich
krajich je podil téchto navstévniki o malo nizsi (PK 91%, HK 87% a ZK 91%).

Mezi divody pobytu v Moravskoslezském kraji pfevazoval odpocinek — rekreace, tj. pobyt v pfirodé, prochazky
apod. a turistika a sport. U kraju Plzefiského a Zlinského je to zejména odpocinek a poznani, Kralovehradecky
kraj je vyhledavan podobné jako MSK vyhledavan pro moznost relaxace a kvuli turistice.

MSK
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SPOKOJENOST S NAVSTEVOU

. Celkové vzato, se svoji navstévou vybraného kraje v uplynulych 12 mésicich byli respondenti vétSinou spokojeni —
v Moravskoslezském kraji to vyjadrilo 92 % dotazanych, z toho 46 % bylo dokonce velmi spokojeno a dalSich
46 % navstévnika bylo spiSe spokojeno. Celkovy podil spokojenych navstévniku v ostatnich tfech krajich se pohybuje
v rozmezi 86 % — 92 %.

. Navstévnici vSech kraju jsou s urovni sluzeb relativné spokojeni — ve vSech krajich kromé MSK nemaiji vice nez 4/5
dotazanych zadné vyhrady, v Moravskoslezském kraji nemélo zadné pfipominky 78 %.

. Obecné navstévnikum ve vSech krajich chybi dostatek parkovacich ploch, kvalitni restauraéni zafizeni, Sir§i moznosti
kulturniho a sportovniho vyZiti (zejména aquapark, koupalisté) a zlepSeni informovanosti o daném kraiji.

- Dotazani navstévnici vykazuji pomérné vysokou spokojenost s faktory své navstévy jednotlivych kraja. Pramérny
celkovy index spokojenosti s navstévou MSK na Skale 1 (velmi nespokojen/a) — 5 (velmi spokojen/a) je 3, 88 (v
porovnani s poslednim rokem tedy pozorujeme pokles indexu spokojenosti o 0,24 bodu).Primérny celkovy
index spokojenosti v ostatnich krajich je o néco vyssi:

— Moravskoslezsky kraj: 3,88
— Plzensky kraj: 4,01

— Kralovehradecky kraj: 4,04
— Zlinsky kraj: 4,02
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PREDIKTOTY SPOKOJENOSTI

. NejlepsSim prediktorem celkové spokojenosti s navstévou kraje je faktor ,,atraktivita prirody,
pratelskost lidi a bezpe€nost”“ — koresponduje s celkovou spokojenosti nejlépe, a to jak v celdam souboru,
tak ve vétsiné zkoumanych kraju. Jedinou zménou oproti poslednimu roku je pofadi faktort ,cyklistika,
turistika, sport” a ,doprava, ceny*, které si letos vyménily pozice.

. Celkové poradi faktora s nejvétSim vlivem na spokojenost s navstévou:
- Atraktivita pfirody, pratelskost lidi, bezpecnost
- Nakupy, zabava, informace
- Podminky pro rodinny odpocinek
- Cyklistika, turistika, sport
- Doprava, ceny
- Pohostinnost

- Zimni sporty

* V pfipadé MSK je poradi faktord podobné (s vyjimkou faktoru ,doprava,ceny®):
- Atraktivita pfirody, pratelskost lidi, bezpecnost
- Doprava, ceny
- Nakupy, zabava, informace
- Podminky pro rodinny odpocinek
- Cyklistika, turistika, sport
- Pohostinnost

- Zimni sporty
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LOAJALITA NAVSTEVNIKU

VétSina navstévnikl vSech Etyf regionl také uvazuje o tom, Ze kraj v nasledujicich dvou letech znovu navstivi za
ucelem traveni volného ¢asu. Pfedpoklada to zhruba devét desetin dotazanych navstévniku.

Respondenti, ktefi dalSi rekreaéni navstévu kraje neplanuiji, jako divod uvadeéji zejména chut poznat jina mista.
Nejde tedy o nespokojenost se stavajici dovolenou, konkrétni vyhrady se objevuji pouze v okrajové mife.

VétSina dotazanych navstévnikd vSech CEtyf regionu by svym znamym ¢i pfibuznym doporucilo stravit v tomto kraji
dovolenou. UCinili by tak téméf vSichni dotazani navstévnici Kralovehradeckého kraje (96 %), 95 % navstévnika
Zlinského kraje, 93 % navstévniku Plzerfiského kraje a 93 % navstévnikd Moravskoslezského kraje.

Hlavnim ddvodem, pro¢ by respondenti dovolenou v jednotlivych krajich naopak nedoporudili, je pfesvéd&eni, ze
existuji hez¢i mista nebo nedostatecna znalost regionu. Objevuji se i nazory, ze v kraji neni nic zajimavého Ci

vyjimecného, néktefi respondenti také vyjadfili negativni zkusenost s pobytem v kraiji.

Indexy loajality navstévnikl (1 = nejnizsi loajalita, 5 = nejvyssi loajalita)j jednotlivych kraju jsou podobné, u MSK
pozorujeme oproti lonisku narist o 0,36 bodu:

— Moravskoslezsky kraj: 4,18

—  Plzenisky kraj: 4,13

— Kralovehradecky kraj: 4,19

—  Zlinsky kraj: 4,13

MSK
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ZDROJE INFORMACI

=  VétSina navstévnikul ve vSech krajich ma pocit, Ze maji dostatek informaci o moznostech traveni volného
€asu v regionu. V Plzefiském a Zlinském kraji to uvadi 70% dotazanych, v Kralovehradeckém kraji dokonce
74% respondentd.

*  V Moravskoslezském kraji je podil téch, ktefi maji dostatek informaci o regionu o néco nizsi (64%)

* Ve vSech krajich je rozlozeni jednotlivych informacnich zdroji velmi podobné, nej¢astéjSim zdrojem informaci o
moznostech traveni volného ¢asu internet, kde tyto informace vyhledava vice nez 95% dotazanych. Rovnéz se
potvrzuje, ze velmi silnym informacnim zdrojem je tzv ,Word of Mouth“ (Septanda). V Moravskoslezském kraji
tento zdroj uvedlo 70% dotazanych, v ostatnich krajich to bylo dokonce jesté o néco vic (PK 73%, HK 74%, ZK
75%). DalSimi hojné vyuzivanymi zdroji informaci jsou masova média (TV, rozhlas, tisk) a informacni brozury a
letaky — v priméru je vyuziva asi 1/3 dotazanych.
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PROFIL NAVSTEVNIKU JEDNOTLIVYCH KRAJU

Navstévnici jednotlivych kraji se vyznacuji specifickymi sociodemografickymi charakteristikami.
Pro lepSi vyjadieni odliSnosti jejich profild mezi kraji jsme upozornili zejména na ty vlastnosti, ve
kterych se navstévnici nejvice odliSuji, nemusi jit tedy nutné o nejCastéjsi vlastnosti v ramci dané
skupiny.

Névétvévnl'ci, ktefi pfijeli do Moravskoslezského kraje:
e Castéji pfijeli z Jihomoravského, Olomouckého ¢&i Zlinského kraje.

Navstévnici, ktefi pfijeli do Plzenského kraje:
* vyrazngji zastoupeny zeny
* vySSi podil lidi se zakladnim vzdélanim
- Zastéji prijeli z Prahy, Stfedogeského, Jihogeského, Usteckého nebo Karlovarského kraje

Mezi navstévniky Kralovehradeckého kraje:
* Zeny,
e Castégji pfijeli z Pardubického kraje, Prahy a StfedoCeského kraje

A u Zlinského kraje:
* Castéji pfijeli z Olomouckeého a Jihomoravského kraje

MSK
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PROFIL NAVSTEVNIKU JEDNOTLIVYCH KRAJU
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PROFIL NAVSTEVNIKU JEDNOTLIVYCH KRAJU
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PROFIL CILOVYCH SKUPIN - ZIMNI NAVSTEVNICI

» K dalSimu zlepSeni nabidky pro navstévniky Moravskoslezského kraje jsme podobné jako

v oo

navstevnosti v jednotlivych roCnich obdobich, tj. Clenéni na zimni a mimozimni navstévniky.

* Vzhledem k tomu, Ze navstévnost na jafe az na podzim je pomérné vysoka a skupinu
mimozimnich navstévniku by tak tvofilo i vice nez 90 % jednotek dotazaného souboru v daném
regionu, ¢imz by jejich profil silné korespondoval s celkovym profilem navstévnikd, pfinasime jen
charakteristiku zimnich navstévnikd vSech sledovanych regionu. Do cilové skupiny zimnich
navstévnikd zahrnujeme vSechny navstévniky, ktefi kraj alespon jednou navstivili v zimé (bez
jakychkoliv dalSich omezujicich podminek).

= K zimnim navstévnikim Moravskoslezského kraje patfi Castéji:
* Jidé ve véku 25-34 let
» stfedosSkolaci bez maturity
* obyvatelé Jihomoravského, Olomouckého ¢&i Zlinského kraje
» Castéji bydleli v pronajatém ubytovani
= Casteji prijeli ve vice lidech

*  Navstévnici, ktefi pfijeli do Plzeriského kraje v zimé, jsou vice:
* mladi ve véku 18-24 let
* lidé z obci do 4999 obyvatel
* z Prahy, StfedoCeského, JihoCeského nebo Karlovarského kraje
» Casteji prijeli s prateli nebo pribuznymi
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PROFIL CILOVYCH SKUPIN - ZIMNIi NAVSTEVNICI

* Mezi navstévniky Kralovehradeckého kraje prevazuiji:
= Zeny,
* zejména obyvatelé Pardubického kraje, Prahy nebo StfedoCeského kraje.
= Castéji pfijeli ve vice lidech (s partnerem nebo ditétem do 9 let)
= Casteji spali v penzionu nebo pronajatém, ubytovani

* Navstévu Zlinského kraje v zimé preferuji spiSe:
= |idé ve véku 55-64 let,
» vysokoskolaci
* lidé z Jihomoravského nebo Olomouckého kraje
* Castéji v hotelu s 3* nebo u pfibuznych
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M PODIL ZIMNICH NAVSTEVNIKU V CELEM SOUBORU

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

W pfijeli alespor jednou vzimé (CS1)

M nepfijeli vdbec v zimé

PLZENSKY KRALOVEHRADECKY
28%

42%
58%

72%

ZLINSKY

v %, N (PK) = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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M PODIL MIMOZIMNICH NAVSTEVNIKU V CELEM
SOUBORU

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVSE/HRADECKY
5% %
6

95% 95%

ZLINSKY
3%

94

| pfijeli alespori jednou na jafe, v 1été
nebo na podzim (CS2)

M pfijeli pouze vzimé

97%

v %, N (PK) = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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PROFIL CILOVYCH SKUPIN - ZIMNIi NAVSTEVNICI
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PROFIL CILOVYCH SKUPIN - ZIMNI NAVSTEVNICI
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PROFIL CILOVYCH SKUPIN - ZIMNIi NAVSTEVNICI
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NAVSTEVA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH

Z vyzkumu vyplynulo, Ze Moravskoslezsky kraj nejcastéji respondenti navstivili v 1été (79 %
navstévnikld), méné Casto pak v zimé (39 %), na podzim (32 %) nebo na jafe (33 %).

Letni navstéva v je jesté CastéjSi u Kralovehradeckého kraje (84 %) Zlinského kraje (81 %)

Navstéva v zimnich mésicich je v Moravskoslezském kraji podobna jako v
Kralovehradeckém kraji (42 %), zbyvajici kraje maji navstévnost v tomto obdobi vyrazné
nizsi.

Nejvétsi podil navstévnikua (46 %) do Moravskoslezského kraje zavital v uplynulém roce 2x a
a vicekrat (22%). V pripadé Plzeriského a Kralovehradeckého kraje je to 8x a vicekrat (24%, resp.
32%) a v pfipadé Zlinského kraje to bylo nejcastéji 1krat (22%).

Pramérny nejdelSi pobyt trval ve vSech pripadech nejcastéji 7 dni.

VSechny kraje respondenti obvykle navstivili v doprovodu dalSich osob (MSK 91 %, PK 89
%, HK 91 %, Zlinsky kraj 91 %). Nej¢astéji se jednalo o partnera (MSK 75 %, PK 80 %, HK 81%,
ZK 77%) nebo s prateli &i pfibuznymi (MSK 56%, PK 58%, HK 60%, ZK 58%)

MSK
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NAVSTEVA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH

= Naprosta vétSina navstévniku prijela do daného kraje individualné, tj. bez vyuziti sluzeb
cestovni kancelare apod.

* NejCastéji respondenti prijeli do Moravskoslezského kraje autem (78 %) nebo viakem (17%).
V ostatnich krajich byly podily téch, ktefi vyuzily tyto dva zpusoby cestovani, obdobné.

* Mezi misty, které dotazani navstivili v MSK, dominovaly Ostrava, Beskydy a Jeseniky, dale
Opava a Roznov pod Radhostém. OvSem stejné jako loni byl jednim z nejCasté&ji jmenovanych mist
Olomouc, ktery do Moravskoslezského kraje ve skuteCnosti nepatfi.

= Cilem navstév Plzeriského kraje jsou predevsim Plzen (a Plzenska ZOO) nebo Klatovy. V
Kralovehradeckém kraji je to Hradec Kralové a Dvir kralové (ZOO). Ve Zlinském kraji jsou
nejCastéji navstévovany Zlin, Luhacovice a ZOO v LesSné.
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NAVSTEVA V JEDNOTLIVYCH KRAJICH

Co se tyka ubytovani, pak navstévnici vSech kraju byli nejéastéji ubytovani u svych znamych ¢i
pribuznych, nejvyraznéji ve Zlinském kraji (54 %), Plzenském (47 %) a v Kralovehradeckém (47 %).
V Moravskoslezském kraji se v hotelich ubytovalo néco méné navstévnika (45 %). Ubytovani v
penzionu vyuzilo 19 % respondentl v Kralovehradeckém kraji, v Moravskoslezském kraji to bylo

17 %, v Plzeriském kraji 15% a nejméné potom ve Zlinském kraji (8 %).

Ubytovani v hotelu preferuji nej¢astéji navstévnici Zlinského kraje (20 %), v Moravskoslezském
kraji (16 %), méné Casto jiz v Kralovehradeckém kraji (10%) a v Plzeriském kraiji (7%).

V restauracich se pfi svém pobytu nejméné stravuji dotazani v Moravskoslezském kraji (92
%), v ostatnich krajich je podil t&échto navstévnikd o malo nizsi (PK 91%, HK 87% a ZK 91%).

Mezi diivody pobytu v Moravskoslezském kraji prevazoval odpocinek — rekreace, tj. pobyt
v prirodé, prochazky apod. a turistika a sport.

U kraju Plzenského a Zlinského je to zejména odpocinek a poznani, Kralovehradecky kraj je
vyhledavan podobné jako MSK vyhledavan pro moznost relaxace a kviili turistice.

MSK
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NAVSTEVA V JEDNOTLIVYCH ROCNICH OBDOBICH

Q5. ,Kdy, ve které ro¢ni dobé jste Plzerisky/Kralovehradecky/Zlinsky kraj za tucelem traveni volného ¢asu navstivil/a? Pokud jste
Plzenisky/Kralovehradecky/Zlinsky/Moravskoslezsky kraj navstivil/a za timto u¢elem vicekrat, uvedte prosim vdechna rocni obdobi,
ve kterych jste dany kraj navstivila.”

28

42
zima

39

jaro
| Plzensky

m Kralovehradecky
m dinsky

B Moravskoslezsky

léto

podzim

v %, N (PK = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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HLAVNIi DUVODY NAVSTEVY

,Jaké byly hlavni ddvody navstévy tohoto regionu?*

. Mezi hlavnich pét divodu, proc€ lidé navstivili jednotlivé kraje patfi:

. Moravskoslezsky kraj lidé nejCastéji navstévuji pro: . Plzefisky pro:

® odpocinek, relaxaci % odpoginek, relaxaci

® turistika, sport % poznani

¥ poznani ¥  Zabava

% Navstévu pribuznych, kamaradu % Turistika, sport

® zabava % navstévu pribuznych, kamaradu
. Kralovehradecky je vyhledavan z divodu: . Zlinsky kraj pro:

® Odpocinek, relaxaci % Odpocinek, relaxaci

% Turistiku, sport £ Poznani

% Poznani %  Turistiku, sport

¥ Zabavu ¥ Zabavu

* Navstévu pribuznych, kamaradu ®  Navstévu pFibuznych, kamaradd

¥  Zabavu
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HLAVNIi DUVODY NAVSTEVY

,Jaké byly hlavni ddvody névstévy tohoto regionu?*

poznani

odpocinek, rekreace

turistika, sport

zdravi, rehabilitace

zabava

nakupy

56
55

56

navstéva pfibuznych

=
(o)
N
=
ey

M Plzensky

B Kralovehradecky
W Zlinsky

B Moravskoslezsky

na chalupu, chatu

pracovni divody

2
néco jiného I%
2
0

* Vysledky z MSK jsou podle aktudini metodiky. v %, N (PK=300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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POCET NAVSTEV V UPLYNULEM ROCE - detailné

Q6.,A kolikrat jste Plzerisky/Kralovehradecky/Zlinsky /Moravskoslezsky kraj navstivil/a za ucelem traveni volného ¢asu v uplynulych 12 mésicich?*

B Plzerisky B Kralovéhradecky ® Zlinsky B Moravskoslezsky

1 2 3 4 5 6 7 8 a vice

v %, N (PK) = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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DELKA POBYTU

Q7. ,Jak dlouhy byl vas pobyt v Plzeriském/Kralovehradeckém/Zlinském/Moravskoslezském kraji? Pokud jste MSK navstivil/a v uplynulych 12 mésicich
nékolikrat, uvedte prosim 3 nejdelsi pobyty.“ DELKA NEJDELSIHO POBYTU (dny)

B Plzenisky B Kralovéhradecky ® Zlinsky B Moravskoslezsky

1 2 3 4 5 6 7 8 a vice

v %, N (PK) = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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DELKA POBYTU - detailné

Q7. ,Jak dlouhy byl vas pobyt v Plzeriském/Kralovehradeckem/Zlinském/Moravskoslezskem kraji? Pokud jste MSK
navstivil/a v uplynulych 12 mésicich nékolikrat, uvedte prosim 3 nejdelsi pobyty.“ DELKA NEJDELSIHO POBYTU (dny)

v %, N (PK) = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRAJ KRALOVEHRADECKY KRAJ ZLINSKY KRAJ
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DOPROVOD BEHEM NAVSTEVY

A 4

rileli samin nékvm dalsim

Q8/Q43/Q78. ,Do Plzeriského/Kralovehradeckého/Zlinského/Moravskoslezského kraje jste v minulych 12 mésicich za ucelem traveni volného ¢asu nejcastéji
prijel/a:*

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY

11% 9%

89% 91%

ZLINSKY
9%

91

W sam/sama

M bylo nas vice

91%

v %, N (PK = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002

MSK 31 Ipsos Tambor



DOPROVOD BEHEM NAVSTEVY
s kym prijeli

Q9/Q44/Q79. ,Muzete mi prosim fici, zda jste do Plzefiského/Kralovehradeckého/Zlinského/Moravskoslezského kraje za tcelem traveni volného Casu prijel/a ... ?*

alespofi s jednim ditétem ve
véku do 9 let

B Plzerisky

alespon s jednim ditétem ve B Kralovehradecky

véku 10 — 14 let
B Zlinsky

W Moravskoslezsky

alespofi s jednim ditétem ve
véku 15 a vice let

S partnerem

s prateli Ci dalSimi pfibuznymi

v %, N (PK) = 267; N (HK) = 274; N (ZK) = 274, N (MSK) = 913;
odpovidaji pouze ti, ktefi prijeli s dal§imi osobami
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FORMA — INDIVIDUALNI / ORGANIZOVANA
TURISTIKA

Q10/Q45/Q80 . ,Do Plzeriského/Kralovehradeckého/Zlinského/Moravskoslezského kraje jste za ucelem traveni volného ¢asu obvykle prijel/a:*

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY
3 4

ZLINSKY
)

M jako individualni turista
B organizované (zajezd apod.)
jinak

96

v %, N (PK = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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DOPRAVA

Q11/Q46/Q81. ,Jakym dopravnim prostfedkem jste do Jihomoravského/Kralovehradeckého/Zlinského/Moravskoslezského kraje za tcelem traveni volného
¢asu obvykle pricestoval/a:*

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY ZLINSKY

linkovym 3 7 4 3
autobusem

autobusem 5 1
organizované

‘1
vlakem l17 l14 l14 l15
‘1

na kole 0 0 0

letadlem O 0 0 0

jinak 0 0 0 0

v %, N (PK = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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NAVSTIVENA MISTA-TOP 10

Q12. ,Které misto nebo ktera mista v Moravskoslezském/Plzeriském/Kralovehradeckém/Zlinském kraji jste navstivil/a v poslednich 12 mésicich za
ucelem traveni volného ¢asu?”

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY ZLINSKY

Beskydy a . Dvar
, 12 .
okoli . Z00, Plzeniska ZOO - 16 Kralové - 17 LuhaCovice - 24
RozZnov pod 1 Clat " Z[?Ovve . ZOVO’v 1
Radhostém awovy vofe Ledné, 9
Kralové, Z00
Opava . 11 Dinopark I 7 Trutnov l 9 Kroméfiz I 9
Jesentky . 10 Plzenisky pivovar I 7 Pec pod 9 Vizovice 9
(hory) yp Snézkou 1Zov!
Domazlice - chodské Uherské
Olomouc 8 &
I slavnosti I ° Krkonose l 9 Hradisté I °
Frydek
Mistek, okoli I 8 Hrad Kozel I6 Nachod I 8 Vsetin I6
Pradéd v Adr§passké Uhersky
Jesenikach I ° Rokycany I ° skaly I 6 Brod °
Frenstat pod
Radhostém, I 5 Susice I 5 Orlcké hory I 5 Otrokovice I 5
okoli
Kopfivnice I 5 Zelezna Ruda |5 Jigi 5 Roznovpod W,
icin Radhostém

v %, N (PK = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 299, N (MSK) = 1002, moznost vice odpovédi, kategorizace spontannich odpovédi
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Moravsk

NAVSTIVENA MISTA — detailn
lezskv kraj

A 4

Ji

Q11. ,Které misto nebo ktera mista v Moravskoslezském kraji jste navstivil/a v poslednich 12 mésicich za ucelem traveni volného ¢asu?*

Ostrava

Beskydy a okoli
Roznov pod Radho$§tém
Opava

Jeseniky (hory)

Jiné

Olomouc

Frydek Mistek, okoli
Nevi, bez odpovédi
Pradéd v Jesenikach
Frenstat pod Radhostém, okoli
Kopfivnice

Jesenik (mésto)
Stramberk

Radhost

Bruntal

Lysa hora

Novy Ji¢in

Pustevny a okoli
Karlova Studanka
Havifov

Karvina

Brno a okoli

Cesky Té&sin
Krnov

Ostravice
Vala§ské Mezifici

H2
m2

Sumperk W2
Hukvaldy M2

Trinec

H2

Macocha I2
Jablinkov I2
Celadna I2
Vsetin I2

Hlucin I2

ZOO Ostrava I2
Velké Karlovice [ 2
Frydlant nad Ostravici I2
Znojmo I1

Bila I1

ziin |1

Lednice zamek I 1
zoo |1

Ramzova I 1

v %, N =1002; moznost vice
odpovédi, kategorizace
spontannich odpovédi

MSK
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NAVSTIVENA MiSTA — Plzensky kraj

Q12. ,Které misto nebo ktera mista v Plzeriském kraji jste navstivil/a v poslednich 12 mésicich za uc¢elem traveni volného ¢asu?“

Pizer [ 59 Nakupni centra, obchody [ 2

Z0O0, Pizeiska ZzOO I 16 Malé vesnice I2
Klatovy [ 10
Dinopark [l 7 Stary Plzenec I2
Plzensky pivovar [l 7 Kladruby I 2
Domazlice - chodské slavnosti [l 6 Cheb I2
Hrad Kozel
i 6 Horovsky Tyn [§ 2
Rokycany 5
Susice 5 Pivovarnické muzeum I2
Zelezna Ruda [l 5 Domazlice [J2
vSt‘I‘I’bI’O M 5 Centrum Pizné [ 2
Sumava [l 4
Hracholusky, Hracholuska Plzeriské namésti I2
i | K]
pfehrada .
Marianské Lazné [ 3 Pehrada [ 1
Hrady, zamky [l 3 Stod 1
Hrad Svihov [l 3 Rabstejn | 1
Hrad Rabi M3
Manétin [ 2 Plasy I1
Prestice l2 Zbiroh |11 v %, N = 300; moznost
Tachov W2 Nakupni stredisko Olympia [ 1 vice odpovéd,
Radyné¢ [ 2 Kynzvart |1 k{:ite_c’]or/zace -
Nepomuk 2 . spontannich odpovédi
Kasperské hory 2 Blovice I 1
Véz, radnice JJ2 Nakupni centra v Plzni I 1
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NAVSTIVENA MISTA — Kralovehradecky kraj

Q43. ,Které misto nebo ktera mista ve Kralovehradeckém kraji jste navstivil/a v poslednich 12 mésicich za tucelem traveni volného ¢asu?”

Hradec Kralové [N 50 Ceskyraj M2
Dvar Kralové [ 17 Aquapark [ 2

ZOO ve Dvore Kralové, zOO [ 16 Nowy Bydzov [J2
T
rutnov [N 9 Dobruska I2
Pec pod Snézkou [ 9 ]

Krkonose [ © Hrady, zamky |2
Nachod [ 8 Mesta ]2
Adrspasské skaly [l 6 Trebechovice pod Orebem [ 2
Nevi, bez odpovédi [l 6 Josefov pevnost ] 2
Orické hory [l 5 Chlumec nad Cidlinou [ 2
Jicin 5 Hrad Pecka [J 2

Jaromér [ 5 s
L . ] Babic¢¢&ino udoli I2

Spindlerav Miyn [l 4
Vrchiabi [l 4 Nakupni centra, obchody I1
Nové Mésto nad Metuji [l 4 Hory 1
Kuks [l 4 Muzeum |1
Pardubice [ 3 Rozkos [ 1
Hofice [l 3 Podabrady JJ 1 v %, N'= 300 moznost vice
Rychnov nad Knéznou [l 3 Snézka |1 odpovédi, kategorizace
Janské Lazné [l 3 ) spontannich odpovédi
Obfi akvarium [ 3 ronov |1
Prachovské skaly [l 3 Destné 1
Broumov [l 3 Bélohrad [] 1
38 Ipsos Tambo#8
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NAVSTIVENA MISTA — Zlinsky kraj

Q79. ,Které misto nebo ktera mista v Zlinském kraji jste navstivil/a v poslednich 12 mésicich za ucelem traveni volného ¢asu?*

ziin - | 52

Luhacovice

ZOO v Lesné, ZOO
Kroméfiz

Vizovice

Uherské Hradisté
Vsetin

Uhersky Brod
Otrokovice

Roznov pod Radhostém
Ledna

Nevi, bez odpovédi
Valasské Mezifici
Z0O0 Zlin

Buchlov

Batlv kanal
Vala$ské Klobuky
Velké Karlovice
Velehrad

HoleSov

I 24
I 19
B °
B o
B ©

s

B

s

s

B

s

B

B

B

B

[ K

Bs

B3

Bs

Buchlovice
Hostinské vrchy
Lazné, welness

Skanzen v RozZnové
Napajedla

Muzeum ve Zliné
Malenovice

Zamek Ledna

Horni Becva
Broumov

Beskydy

Mésta

Vinice, vinny sklipek, vinobrani
VSemina

Pustevny

Modra

Lukov

Kohutka

Galaxie

Bilé Karpaty

Batovo muzeum

| P
i2
2
11
11
1
1
1
1
11
11
|1
|1
|1
|1
|1
|1
|1
|1
|1
|1

v %, N = 299; mozZnost
vice odpovédi,
kategorizace
spontannich odpovédi

MSK
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UBYTOVANI

Q13/Q48/Q83. ,Kde jste byl/a pfevazné ubytovan/a, kdyz jste zde travila volny ¢as.*“

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Hotel se 3 avice
hvézdi¢kami

Hotel s méné nez 3

hvézdi¢kami, motel,
turisticka chata

Penzion

Kemp / tabofisté (stan,
chatka, karavan)
Pronajaté ubytovani v
soukromi (napf. pokoj,
apartman, chata

Vlastni nemovitost, chata,
chalupa, byt, apartman

U pfibuznych, znamych

Nebyl/a jsem zde
ubytovan/a, byl/a jsem zde
jen jeden den

--h N

37

PLZENSKY

.
w
(&)
N
o
N
(&)

~

39

12

v %, N (PK = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002

KRALOVEHRADECKY ZLINSKY

MSK
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M STRAVOVANI V RESTAURACNICH ZARIZENICH

Q14/Q49/Q84 ,Stravoval/a jste se zde v restauracnich zarizenich?*

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY
9 14

7

ZLINSKY
9

W hodné
E malo
M vibec

v %, N (PK = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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HODNOCENI KRAJU

Moravskoslezsky kraj maji navstévnici spontanné spojeny nejcastéji s konkrétnimi misty — jako prvni se jim
vybavi Ostrava, Beskydy, priroda/krajina. Nasleduji Jeseniky nebo hory a pfiroda.

Z nabidnutych moznosti se navstévnikim kraj nejCastéji poji s krasnou a zajimavou prirodou, s pratelskymi
lidmi a dobrou nabidkou moznosti traveni letni dovolené

Dale méli dotazani navstévnici hodnotit, k jakym aktivitdm je podle nich Moravskoslezsky kraj vhodny. NejCastéji
jej povazovali za vhodny pro poznavani prirodnich kras a zajimavosti, pro pési turistiku, relaxaci,
odpocdivani a poznavaci turistiku.

Plzensky kraj maji navstévnici spontanné spojeny s pivem. Druha nejCastéjSi predstava je spojena s Plzni.
Ostatni asociace, s vyrazné niz8im podilem, se vazi k Plzefiské ZOO.

Vice nez polovina navstévniku povazuje Plzensky kraj za vyjimeény, a to diky krasam prirody a krajiny,
dobrému jidlu a piti a pamatkam v kraji.

Kralovehradecky kraj je celou polovinou dotazanych navstévnika asociovan s Hradcem Kralové. DalSich
Castymi asociacemi jsou Dvar Kralové (ZOO) a Krkonose,

Kralovehradecky kraj povazuje vice nez polovina navstévnikl za vyjimec¢ny, a to nejCastéji diky krasam prirody a
krajiny a pamatkam v kraji.

Pro kraj Zlinsky je prvotni a nejvyraznéjsi asociaci Zlin a postava Tomase Bati, dale jsou ZOO v LeSné a
Luhacovice

Zlinsky kraj dosahuje co do hodnoceni vyjime&nosti podobnych vysledku jako ostatni kraje, a to jednoznaéné
kvili pfirodé a krajiné, hodnym, pratelskym a vynime€énym lidem a pamatkam v kraji.

MSK
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ASOCIACE S KRAJEM - TOP 8

Q4/Q39/ Q74 ,Co Vas napadne jako prvni, druhé, treti, kdyz se Fekne Moravskoslezsky/Plzefisky/Krélovehradecky/Zlinsky kraj?*

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY ZLINSKY
Beskydy 22 Plzen 39 ZO(?’ ZO,O ve' 25 Bata 32
Dvore Kralové
- Z00
Ptirod
krrI;TIn: . 15 Z00 -21 Krkonoge . 12 Le$na ve -23
Zling, ZOO
, Rodina .
t 0 ra I3 -4 16
Jeseniky I 10 pratelé I8 Dvar Kralové I 8 Luhacovice .
Hory I 10 Dinopark I8 Pfiroda I7 Pfiroda l 11
Plzensky Vino,
Hornictvi, pivovar ) L vinobrani,
9 ’ o 11
uhli, doly I Plzenské I7 Rodina, pfatelé I7 vinné l
pivo sklipky
\_/|.no, . 5 . Rodina, 7
vinice, | Pfiroda 7 Hory pratelé
vinobrani
Pratelé,
pfibuzni, 8 Sumava I6 Adrspach I4 Vizovice 7
rodina

v %, N (MSK) = 1002, N (PK) = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300; moznost vice odpovédi, kategorizace spontannich odpovédi
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ASOCIACE S MORAVSKOSLEZSKYM KRAJEM -

W mE

iInéiji

Q3. ,Co Vas napadne jako prvni, druhé, treti, kdyz se fekne Moravskoslezsky kraj?*

22

Beskydy
pfiroda, krajina
Jeseniky

=

©o
—
()]

ory

hornictvi, uhli, doly
vino, vinice, vinobrani
pratelé, pfibuzni, rodina
Spatné ovzdusi, smo%, Spina
Olomouc

Opava

hrady, zdmky, pamatky
mésta

pfijemni lidé
Frydek-Mistek
dovolena

RoZnov pod Radho$§tém
je tam hezky

Brno

Morava

lyzovani

Nevi, bez odpovédi
Jiné

Z00

Karvina

Radhost

Nareli

cyklistika

adhost

Nareli

_ cyklistika
odpocinek, pohoda, klid
Pradéd

jeskyné

ul. Stodolni

Radegast

rimysl|

acocha

Détstvi

sport

slivovice, palenka
Pfijemné straveny Cas, dobry pocit
Lysé hora

Havifov

lazné

MSK 44

CD@C»
® ©

W ww

v %, N =1002; moZnost vice
odpoveédi, kategorizace
spontannich odpovédi
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ASOCIACE S PLZENSKYM KRAJEM

Q4 ,,Co Vas napadne jako prvni, druhé, tfeti, kdyz se fekne Plzerisky kraj?*

PivQ
Plzen
Z

Rodina, pratelé
L inopark
Plzefisky pivovar, Plzenske
firoda
. umava
Skodovka Plzen
Pamatk
Sto
Hrad Kozel
Univerzita
Hokej
Chata
Klatovy
Obchody, nakup
Lesy (houby, borivky
Lazne
Namgésti
. . .DomaZlice
Plzenska univerzita,
Nevi, bez odpovédi
étsvi, radiste
""" Skola
Zapadoc&eska univerzita
Rokycany
Dovolena
Koupani
Kultura
) Fotbal
Odpocinek, pohoda
. Zabava
Jidlo, restaurace
Nadrazi
Susice
Hracholusky
Hrad Svihov

I
Nékupni centrum O,I)Empig
Slavnosti osvobozeni Plzné
Rozvadoy
Plzenska véz
Stary Plzenecg
.. Radyné
Marianské Lazné
Klaster Plasy
Hrad Rabi

whA!III
%
\“‘oooo

LW ww

v %, N = 300; moZnost vice
odpoveédi, kategorizace
spontannich odpovédi

MSK
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ASOCIACE SE KRALOVEHRADECKYM KRAJEM

Q39. ,Co Vas napadne jako prvni, druhé, treti, kdyz se fekne Kralovehradecky kraj?*

Hradec Kralové
Z00, Z0OO0 ve
Krkonose

Dvur Kralové
Pfiroda

Rodina, pfatelé
Hory

Nevi, bez
Adr§pach
Univerzita

Jic¢in

Pardubice
Obchody, nakupy
Koupani
Aquapark
Nachod
Dovolena

Skola

Cyklistika
Prachovské skaly
Orlické hory

. Labe

Cesky raj

Obfi akvarium
Namésti

BéZky, lyZze
Pamatky

Hrady, zamky
Trutnov

Jezero Rozko$
Babic&ino udoli
Rockovy festival
Détsvi, rodisté
Fotbal

Dalnice
Pardubicky pernik
. Nemocnice
Spindlerdv Miyn
Josefov - pevnost
Hofice

I 3
I 7
I 7
I 5
I 5
I 4
K
- 4
I 4
K
K
K
K
- 3
K
. 3
. 3
. 3
. 3
LK
. 3
. 2
. 2
2
.2
2
2
. 2
i 2
m:2
[
.2
2
[
m2
2
m2

50

v %, N = 300; moZnost vice
odpoveédi, kategorizace
spontannich odpovédi

MSK
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ASOCIACE SE ZLINSKYM KRAJEM

Q74. ,Co Vas napadne jako prvni, druhé, treti, kdyZ se rfekne Zlinsky kraj?*

Zlin
Bata
Z0O0 LeSnave Zling, ZOO
Luhadovice
Pfiroda
Vino, vinobrani, vinné
Rodina, pratelé
Vizovice
Batlv kanal
Slivovice
Uherské Hradisté
Batovské cihlové domky
Nevi, bez odpovédi
Gotwaldov
Boty
Valassko
Pfijemni lidé
Vsetin
Kroméfiz
Batova univerzita
Ho
Lazne
Otrokovice
LeSna
Beskydy
Univerzita
Hokej
Festival
Morava
Dovolena
Détsvi, rodisté
Cyklistika
HoleSov
Barum
Okurky
Je tam hezky
ValasSské Mezifi¢i
Uhersky Brod
Slusovice
Skanzen v Roznové pod
Jizni Morava
Gumarensky pramysl

.2

JEIE P G QI (I G

32
32

v %, N = 300; moZnost vice
odpoveédi, kategorizace
spontannich odpovédi

MSK
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IMAGE KRAJU - priiméry

1 = zcela se poji

srovnani kraju

5 = vibec se nepoji

1 = zcela se poji

5 = vlibec se nepoji

3

—=— Moravskoslezsky
(N = 1002)

—e— prdmér tFi dalSich krajd
(PK, HK, ZK; N = 900)

)
7/

?

£

g/}.

1 2 3 4 1 2
i i
\.\ =— Pizensky (N = 300) ... krasnou a zajimavou pfirodou \ N
W > —e— Kralovehradecky (N = ... atraktivnimi pamatkami >
300)
—x— Zlinsky (N = 300) . BT
... pratelskymi lidmi
—=— Moravskoslezsky
(N =1002) ... dobrym jidlem a pitim
< Y/ * ... dobrou zabavou 4{ k
}» ) ... se zajimavou kulturou } )
< < ... dobrou nabidkou pro letni dovolenou < <
\ \\ ... dobrymi sluzbami pro turisty a navstévniky \‘ \\
>\:§ \ ... zajimavou architekturou > \
)<<\ ) ... Cistym Zivotnim prostredim &
\{ vhodny pro organizaci kongrest, konferenci \'\
QE > ... mnozstvim zajimavych technickych pamatek
< }/& ... s€ zajimavou nabidkou lazni a wellness
/\ k nejlepsi region pro traveni dovolené
‘V x{' ... dobrou nabidkou pro zimni sporty l/ \0
MSK 48
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IMAGE KRAJU - detail 1

Q24/Q59/Q94 ,Do jaké miry se Vam tento kraj poji s nasledujicimi vyroky? Miru svého nazoru prosim posudte na 5bodové Skale, kdy 5 = zcela a 1 = viibec.”

... s krasnou a zajimavou
pfirodou

... s atraktivnimi pamatkami
(hrady, zamky, muzea apod.)

... s pratelskymi lidmi

... s dobrym jidlem a pitim

... s dobrou zabavou

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

|
N
|
w
|
N

M zcela H vibec neumi posoudit

1002 (MSK), N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL)

v % N

MSK
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IMAGE KRAJU — detail 2

Q24/Q59/Q94 ,Do jaké miry se Vam tento kraj poji s nasledujicimi vyroky? Miru svého nazoru prosim posudte na 5bodové Skale, kdy 5 = zcela a 1 = viibec.”

... se zajimavou kulturou,
nabidkou kult. akci a programu

... s dobrou nabidkou moznosti
pro traveni letni dovolené

... s dobrymi sluzbami pro
turisty a navstévniky regionu

... se zajimavou architekturou

... s Cistym zivotnim prostiedim

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

u
8
@
Q
]
N
]
w
u
N

M vibec neumi posoudit

1002 (MSK), N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL)

v % N

MSK

50 Ipsos Tambar0



IMAGE KRAJU - detail 3

Q24/Q59/Q94 ,Do jaké miry se Vam tento kraj poji s nasledujicimi vyroky? Miru svého nazoru prosim posudte na 5bodové Skale, kdy 5 = zcela a 1 = viibec.”

... je vhodny pro organizaci
kongresu, $koleni, porad

... s velkym mnozstvim
zajimaych technickych pamatek

... se zajimavou nabidkou lazni
a wellness

... je nejlepsi region v CR pro
traveni dovolené, volného ¢asu

... s dobrou nabidkou
prilezitosti pro zimni sporty

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

|
N
|
w
|
N

M zcela H vibec neumi posoudit

1002 (MSK), N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL)

v % N

~ @ ©
o

MSK
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IMAGE KRAJU - odchylky od celkového priméru

Q24/Q59/Q94 ,Do jaké miry se Vam tento kraj poji s nasledujicimi vyroky? Miru svého nézoru prosim posudte na 5bodové Skéle, kdy 5 = zcela a 1 = vibec.”

KRAJE PRUMER (N=1902)  PK (N=300) HK (N=300) ZK (N=300) MSK (N=1002)
. krasnou a zajimavou prirodou. [JJJJJj 1.7 Jo I 0,1 I 0,1 -0,2 I
.. atraktvnimi pamatiami [ 2.1 Pos I 0,1 0,0 -0,3 .
...piatetsigmi i [ 1.9 0.0 01 Bos 01]

... se zajimavou Kulturou - 2.1 I 0,1 0,0 0,0 0,3 .

.. dobrou nabidkou pro e dovolerou [ 1.2 0.0 Jo Jo 02

. dobrjmi sluzoami pro tursty a navstevniky [JJJJJJj 2.1 Jos Jo Jo 02
.. zajmavou architekturou [JJJJj 23 Jos Jo Jo 03[

.. istym zvotnim prostiecim [ 22 01 I 02 . 04 -0,6 -

vhodny pro organizaci kongresu, konferenci - 26 I 0.1 I 0,1 I 0,1 0,1 I
... mnoZstvim technickych pamatek - 2.7 I 0,2 -0,1 I 0,0 I 0,1
... se zajimavou nabidkou lazni a wellness - 26 0,0 0,1 I . 0,3 -0,1 I
nejlep$i region pro traveni dovolené - 27 I 0,1 I 0,2 0,0 -0,1 I
... dobrou nabidkou pro zimni sporty - 26 04 . . 0,4 -0,3 . . 0,3
1 = zcela az 5 = vibec - podpriimérna + nadprumérna

Ipsos Tambor
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VHODNOST KRAJU K VYBRANYM AKTIVITAM
prumeéry

srovnani kraju
1 =vhodny 5 = nevhodny 1 =vhodny 5 = nevhodny
2 3 4 1 2 3 4

- poznavani pfir. kras a zajimavosti
—=—P| N = ]
zensky ( 300) . . .\Y —=— Moravskoslezsky (N = 500) [T
—e— Kralovehradecky (N = 300) relaxace, odpocivani

]
\\\K
» Zlinsky (N = 300) poznévaci turistika
4\ —e— prdmér t¥i dalSich krajd (PK,

—a— Moravskoslezsky (N = 500) >
pési turistika l@ HK, ZK; N = 900)
\\\

\\7 cykloturistika

spolegensky Zivot a zbava

» koupani, vodni sporty >\7

] \K navstévy kulturnich akci <k<
}}f gurmanska dovolena >’7

{ *< péce o fyzické a duSevni zdravi

kk \ rybafeni, myslivost, houbafeni K

\R navstéva sportovnich akci

K \ jiny aktivni sport

) konference, kongresy

k agroturistika

cirkevni turistika ) >

—
T/ — | s lyZovani, zimni sporty T/ ¢
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detail 1

VHODNOST KRAJU K VYBRANYM AKTIVITAM -

Q19/Q54/Q89 ,K jakym aktivitam je dle vaSeho nazoru Moravskoslezsky/Plzefisky/Kralovehradecky/Zlinsky kraj vhodny? Posudte prosim na 5 bodové Skale,
kdy 5 = velmi vhodny a 1 = velmi nevhodny.*

Poznavani pfirodnich kras a
zajimavosti

Relaxace, odpocivani

Poznavaci turistika

Pési turistika

Cykloturistika

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

|
)
3
<
=3
o
Q.
=]
<
|
N

|
w
|
N

M velmi nevhodny

v % N

MSK
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VHODNOST KRAJU K VYBRANYM AKTIVITAM -
detail 2

Q19/Q54/Q89 ,K jakym aktivitam je dle vaSeho nazoru Moravskoslezsky/Plzefisky/Kralovehradecky/Zlinsky kraj vhodny? Posudte prosim na 5 bodové Skale,
kdy 5 = velmi vhodny a 1 = velmi nevhodny.*

B velmi vhodny m4 m3 m2 B velmi nevhodny nevim

Spolecensky Zivot a zabava  MSK | 25— -
PK s " s @n

He s T @
C200 T C——— 2% e
2 I~ o

ZK

Navstévy kulturnich akci  MSK
PK
HK

2 T 20 2
2t IT—— 6

Koupani, vodnisporty: sk | s
KIS s B

K S s I 20 . 2
IS B

Gurmanska dovolena |\|SK

PK
HK

19 NN 32 Emn s
T I s 2 s

AT T s a2 s
19 TS s

Péce o fyzické a dusevni zdravi MSK [ EEEZCENN s 4
PO 2T @ 22 E s
R @y I
K T —— 2 2 4

500 (MSK), N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL)

v % N
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VHODNOST KRAJU K VYBRANYM AKTIVITAM -
detail 3

Q19/Q54/Q89 K jakym aktivitam je dle vaseho nazoru Moravskoslezsky/Plzerisky/Kralovehradecky/Zlinsky kraj vhodny? Posudte prosim na 5 bodové $kale,
kdy 5 = velmi vhodny a 1 = velmi nevhodny.*

Rybareni, myslivost, houbareni

Navstéva sportovnich akci

Jiny aktivni sport

Konference, kongresy

Agroturistika

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

MSK
PK
HK
ZK

B velmi vhodny m4 m3 m2 B velmi nevhodny nevim

A O

(o]

w

N o o

(&)

-_—
o © o

—_
—_

11

~

)
500 (MSK), N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL)

=
N

—
—

» ©
v % N

MSK
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VHODNOST KRAJU K VYBRANYM AKTIVITAM -
detail 4

Q19/Q54/Q89 K jakym aktivitam je dle vaseho nazoru Moravskoslezsky/Plzerisky/Kralovehradecky/Zlinsky kraj vhodny? Posudte prosim na 5 bodové $kale,
kdy 5 = velmi vhodny a 1 = velmi nevhodny.*

B velmi vhodny m4 m3 m2 B velmi nevhodny nevim

Cirkevni turistika MSK
PK

HK
ZK

Lyzovani, zimni sporty MSK
PK
HK
ZK

500 (MSK), N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL)

v % N

MSK
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VHODNOST KRAJU K VYBRANYM AKTIVITAM

odchylky od celkového priuméru

Q19/Q54/Q89 ,K jakym aktivitam je dle vaSeho nazoru Moravskoslezsky/Plzefisky/Kralovehradecky/Zlinsky kraj vhodny? Posudte prosim na 5 bodové skale,

kdy & = velmi vhodny a 1= velmi nevhodny.*

KRAJE PRUMER (N=1400)

poznavani prir. kras a zajimavosti - 1,6
relaxace, odpocivani - 1,6
poznavaci turistika - 1,7
pesituristica [ 1.6
eykloturistika [ 2.0
spoletensky Zivot a zabava - 2,0
koupani, vodni sporty - 21
navétévy kulturnich akci - 2,0
gurmanska dovolena - 2,4
péce o fyzické a dusevni zdravi - 2,3
rybafeni, myslivost, houbareni - 2,3
navstéva sportovnich akci - 2,6
jiny aktivni sport [N 2.7
konference, kongresy - 2,8
agroturistika - 28
cirkevni turistika - 3,1
lyzovani, zimni sporty - 2,7

1 = velmi vhodny az 5 = velmi nevhodny

PK (N=300)

HK (N=300)

0,0 0,0
0,0 0,0
02 05
0,2 I - 0,5
- podpriimérna vhodnost

ZK (N=300)

+ nadprdmérna vhodnost

MSK

MSK (N=500)
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VHODNA DELKA POBYTU V KRAJICH

Q20/Q55/Q90 , Na jak dlouhy pobyt je kraj podle Vaseho nézoru vhodny? Udaj prosim uvedte ve dnech.

49 49

4 M Plzensky
M Kralovehradecky
M Zlinsky
M Moravskoslezsky

v %, N (PK) = 300; N (HK) = 300; N
17 (ZK) = 300, N (MSK) = 500

14
9
8g g 8
7 6
555
3 4
222 2
1, I (111 1111 01 o 0 0 oo 1 1Mt oo 1 %y 0 0 0 0gog
[ . =1 N e - - e m mltm -~ m _ - R
1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 14 15 17 20 21 28 30 40 60 147 365
vhodna délka pobytu ve dnech

20

Ipsos Tambor
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VYJIMECNOST KRAJE Z HLEDISKA MOZNOSTI
TRAVENI VOLNEHO CA

Q22/Q57/Q92 ,Kdyz zvazite vSechny okolnosti, do jaké miry je z pohledu traveni volneho ¢asu Moravskoslezsky/Plzerisky/Kralovehradecky/Zlinsky kraj vyjimecny
ve srovnani s jinymi kraji v Ceské/Slovenské republice? Pod pojmem vyjime¢ny méme na mysli napf. jedinecné pamatky, vyjimecnou krajinu, vyjimecné moZnosti
sportovniho, kulturniho aj. vyZiti, vyjimec¢nou gastronomii, pohostinnost mistnich lidi apod.*

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY

1 40 10

7 10

vyjimeény

32

M je zcela vyjimecény

M je docela dost vyjimecny
M je trochu vyjimecny

B vibec neni vyjimecny

M nevi

v %, N (PK = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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DUVODY WJIMECNOSTI KRAJU

Q23/Q58/Q93/Q30 ,V ¢em je podle Vaseho nazoru PK / KH/ ZK/ MSK vyjimecény ?“

PLZENSKY (N=287) KRALOVEHRADECKY (N=285)  ZLINSKY (N = 280) MORAVSKOSLEZSKY (N = 921)

Krajina, pfiroda
Hodni, pfatelsti,
34 vyjimeéni lidé . 20
Pamatky obecné I 15

9

Krajina, pfiroda 41Krajina, pfiroda 42 Krajina, pfiroda

Hodni, pratelsti,

Pamatky l 19 vyjimeéni lide

Pamatky

Dobré jidlo a piti Hory, lesy 16 Pamatky

N -

(o] N
w

-

(0))

H\i’y‘;{f‘;;@ﬁfﬁ(’fj 13 Sportovni vyziti 12 Dobré jidlo a piti [ 10 Hory, lesy

Zabava, kulturni
vyzZiti

Zabava, kulturni
vyziti

Kulturni
pamatky, kultura

10 Turistika 11 8 7

v %, respondenti, ktefi pokladaji kraj za vyjimecny
moZnost vice odpovédi, kategorizace spontannich
odpovédi
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DUVODY VYJIMECNOSTI PLZENSKEHO KRAJE

Q23,V ¢em je podle VaSeho nazoru PK vyjimecny?“

Krajina, pfiroda

_41 Vodni aktivity, koupani, plavani I2

Folklor, zvyky, tradice I 2

Pamatky

T

Dobré jidlo a piti

Hodni, pfatelsti, vyjimecni lidé Obchody I2

Kulturni pamatky, kultura Dopravni dostupnost I2
Zébava, kulturni vyZiti
Sportovni vyziti Hrady, zamky I 1

Hory, lesy -8 Pfehrada, vodni plochy I1

Turistika Kval web 11
valita sluze I
Historické pamatky - 6
Z00 . 5 Hodné vyZiti pro déti, vhodné pro déti I 1

Krasné prostfedi, celkova atmosféra . 4
Klid, pohoda .4
Cykloturistika, cyklostezky . 4

V8echno, $iroké spektrum moznosti . 3 Svébytnost, specificky raz §0,7 v %, N = 287: odpovidaji
pouze respondenti, ktefi

07 povazuji kraj za vyjimecny;

Zdravé prostredi, Gisty vzduch §0,7

Lyzovani, bézkovani §0,7

Vyhodna poloha 3
y P l Pfijemné poc&asi

Masta [l 3 moznost vice odpovédi,
e . kategorizace spontannich
Lazne . 3 Pohranici, blizkost hranic | 0,7 odpovedi
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DUVODY VYJIMECNOSTI KRALOVEHRADECKEHO
KRAJE

Q58. ,V ¢em je podle Vaseho nazoru HK vyjimeény?*

Krajina, pfiroda _ 42 Dobré jidlo a piti I2

Pamatky [ 19
Hory, lesy [N 16 Svébytnost, specificky raz I2

Sportovni vyziti
p yziti [ 12 Obchody I2
Turistika [ 11
Cykloturistika, cyklostezky [l 7
Zabava, kulturni vyziti [l 7

Kvalita sluzeb I 1
Kulturni pamatky, kultura [l 7
Krasné prostfedi, celkova atmosféra ] 6
V&echno, $iroké spektrum moznosti [} 6

Hodni, pFatelsti, vyjimeéni lide [} 6

Prehrada, vodni plochy I 2

Hodné vyZiti pro déti, vhodné pro déti I 1

Pfijemné pocasi I 1

Z00 - 6 Ubytovani - kvalitni, Sirokd moznost I 1
Lyzovani, bézkovani [} 5
Historické pamatky [l 5 Zimni sporty I 1 V%, N = 285; odpovidaji
o o o pouze respondenti, ktefi
Vodni aktivity, koupani, plavani i 5 Lazné 0,7 povaZuji kraj za vyjimecny;
Mesta [ 4 moznost vice odpovédi,
V§hodna poloha [ll4 Dopravni dostupnost 0,7 kategorizace s;v)omanmch
odpovédi
Zdravé prostiedi, Cisty vzduch . 4 Architektura 10.7
Klid, pohoda [JJ 3
Hrady, zAmky . 3 Malo lidi §0,7
63 Ipsos Tambor
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DUVODY VYJIMECNOSTI ZLINSKEHO KRAJE

Q93 ,V ¢em je podle Vaseho nazoru Zlinsky kraj vyjimecny?*

Krajina, ptiroda [ NG 43
Hodni, pratelsti, vyjimecni lide [N 34 Skanzeny I2
Pamatky [ 16
Dobré jidlo a piti [l 10 Mésta I1
Zabava, kulturni vyziti [l 8 Prehrada, vodni
Lazne [l 8 plochy I1
Historické pamatky [l 7
Kulturni pamatky, kultura [l 6 Cenova dostupnost I 1
Folklor, zvyky, tradice [l 6
z00 W5 Lyzovani, bézkovani I 1
Zdravé prostredi, gisty vzduch [l 5
Turistika [l 5 Hrady, zamky I 1
Klid, pohoda [l 5
Sportovni vyziti || 4 Obchody I 1
Krasné prostfedi, celkova atmosféra . 4
Hory, lesy [l 4 Dopravni dostupnost I 1 Y Z” IZ:6§83;(;%9‘22?’
Svébytnost, specificky raz [l 4 o - pg vgz{uji krzia)j 24 v;7j/'l;77eén’)7,'
V&echno, iroké spektrum moznosti [l 4 Hodné vyziti pro dét, I 1 moznost vice odpovédi,
Cykloturistika, cyklostezky [l 3 vhodné pro déti kategorizace spontannich
Vyhodna poloha i 3 Ubytovani - kvalitni, I 0.7 odpovédi

Vodni aktivity, koupani, plavani [ 3 Siroka moznost

Kvalita sluzeb | 3 Maélo lidi Io 7
Architektura I 3 ’
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DUVODY VYJIMECNOSTI MORAVSKOSLEZSKEHO
KRAJE

Q30. ,V ¢em je podle Vaseho nazoru MSK vyjimecny? “

krajina, pfiroda obecné _ 50 prumysl, praimyslové zény I2
hodni, piatelsti, vyjimeéni lidé | NI 20
pamatky obecné | 15 Ostrava I 2
hory, Ie§y I © cenova dostupnost I2
zabava, kulturni vyziti [l 7
dobré jidlo a piti [l 6 dobré vino, vinafstvi I 1
kulturni pamatky, kultura [l 6

A . svébytnost, razovitost § 1
sportové vyziti obecné [l 6 Y I

turistika [l 5 pohranici, blizkost hranic I 1
Beskydy M4 o NP
nevi, neumi posoudit [l 3 vodni aktivity, koupani, plavani I 1
vyhodna poloha . 3 skanzeny I 1
hornické muzeum, doly [l 3
zdravé prostiedi, Cisty vzduch [l 3 malo frekventované lokality I 1
folklor, zvyky, tradice M3 hrady, zamky |1
technické pamatky [l 2
lyzovani, bézkovani [ 2 meésta | 1 v %, N = 921; odpovidaji
krasné prostredi, celkova atmosféra [l 2 nafedi IO 8 POL(Z?,;\;?;WG”% kteri
architektura [ 2 ’ povazuji za vyjimecny;
klid, pohoda 2 pfijemné po&asi |0,7 moz'nqst vice odpqvéqi,
historické pamatky, historie [l 2 y kategorizace Slv) Oﬁtannlch
vSechno, §iroké spektrum moznosti [l 2 prehrady, voda |0’7 odpovedi
Jeseniky 2 dobra Uroven sluzeb |0,7
cykloturistika, cyklostezky [l 2 o 3
lézné 112 zimni sporty obecné |0,5
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SPOKOJENOST S POBYTEM V KRAJI

* Celkové vzato, se svoji navstévou vybraného kraje v uplynulych 12 mésicich byli respondenti
vétSinou spokojeni — v Moravskoslezském kraji to vyjadfilo 92 % dotazanych, z toho 46 % bylo
dokonce velmi spokojeno a dalSich 46 % navstévniku bylo spiSe spokojeno. Celkovy podil
spokojenych navstévniku v ostatnich tfech krajich se pohybuje v rozmezi 86 % — 92 %.

* Navstévnici vSech kraju jsou s urovni sluzeb relativhé spokojeni — ve v8ech krajich kromé MSK
nemaji vice nez 4/5 dotazanych zadné vyhrady, v Moravskoslezském kraji nemélo Zadné pfipominky
78 %.

=  (Obecné navstévnikim ve vSech krajich chybi dostatek parkovacich ploch, kvalitni restauraéni
zarizeni, SirSi moznosti kulturniho a sportovniho vyziti (zejména aquapark, koupalisté€) a zlepSeni
informovanosti o daném kraji.
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CELKOVA SPOKOJENOST S NAVSTEVOU KRAJE

LA kdyZ se zamyslite nad svoji celkovou zkuSenosti s navstévou Moravskoslezského/Jihomoravského/Kralovehradeckého/Zlinského kraje za ucelem traveni
volného ¢asu v uplynulych 12 mésicich, do jaké miry jste byl/a spokojen/a ¢i nespokojen/a?”

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY

323

92%

spokojenych

B velmi spokojen/a

W spiSe spokojen/a

I ani spokojen/a, ani nespokojen/a
B spiSe nespokojen/a

B velmi nespokojen/a

v %, N (PK = 300; N (HK) = 300; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002
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PROBLEMY, NAMETY NA ZLEPSENI -
Moravskoslezsky kraj

Q15. ,Mél/a jste v souvislosti s navstévou tohoto regionu néjaké problémy? Existuje néco, co by se zde mélo zlepSit? Pokud ano, uvedte, prosim, co.
Je pro nas ddlezity kazdy detail.”

zadny problém, zadné pripominky, nic [ IEEGEGEG_—— 2
Zlepsit stav ovzdusi, znegisténi, zivotni prostredi [N 9

$patny stav silnic, dopravniho znadeni [l 7
problémy s vefejnou, hromadnou dopravou, znaceni .4

vefejné dopravy, nedostatek spojeni
informace, info centra, lepsi propagace [Jj 2

dopravni situace, provoz, zacpy 2
znadeni pamatek, turistickych cest, cyklostezek [ 2
neochota personalu (restaurace, penziony,...) [J2
lep$i jidlo, vice restauraci [J2
bezped&nost, kriminalita ] 1

$patné chovani lidi 1,0

problémy s dalnici, uzavérky 10,9

nedostateéna infrastruktura | 0,8

malo obchod, krétka oteviraci doba 0,8

sluzby obecné 0,7

nepotadek |0,7

malo parkovacich mist | 0,6

znageni ve mésté | 0,5

vic détskych hfist, akci, center pro déti |0,5 . )

v %, N = 1002; moznost vice
odpovédi, kategorizace
$ir$i nabidka pro turisty |0,4 sponténnich odpovédi

nezaméstnanost |0,4

problémy s ubytovanim, kvalita ubytovani |0,5

malo cyklostezek, zlepéit cyklostezky |0,4
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PROBLEMY, NAMETY NA ZLEPSENI - Plzensky kraj

Q34. ,Mél/a jste v souvislosti s navstévou tohoto regionu néjaké problémy? Existuje néco, co by se zde mélo zlepSit? Pokud ano, uvedte, prosim,
co. Je pro nas ddlezity kazdy detail.”

Spatny stav silnic, dopravniho znaceni . 7

problémy s vefejnou, hromadnou dopravou, znaceni . 5
vefejné dopravy, nedostatek spojeni

malo parkovacich mist I3

vic détskych hfist, akci, center pro déti I 3

lepsi jidlo, vice restauraci I2

znaceni pamatek, turistickych cest, cyklostezek I 2
dopravni situace, provoz, zacpy I 1
nepofadek I 1

neochota personalu (restaurace, penziony,...) |1

Servisy, puj¢ovny kol - vice, del$i oteviraci doba §1,0

lep$i moznosti koupani | 1,0

informace, info centra, lepsi propagace |0,7 v %, N = 297; moZnost vice
odpovédi, kategorizace
znaceni ve mésté 0,7 spontéannich odpovédi

malo obchodd, kratka oteviraci doba |0,3
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PROBLEMY, NAMETY NA ZLEPSENI -
Kralovehradecky kraj

Q69. ,Mél/a jste v souvislosti s navstévou tohoto regionu néjaké problémy? Existuje néco, co by se zde mélo zlepsit? Pokud ano, uvedte, prosim,
co. Je pro nas ddlezity kazdy detail.”

$patny stav silnic, dopravniho znageni - 10

malo parkovacich mist I 4
vic détskych hrist, akci, center pro déti I 3
neochota personalu (restaurace, penziony,...) I 3

informace, info centra, lep$i propagace I 2

problémy s vefejnou, hromadnou dopravou, znaceni I 2
verejné dopravy, nedostatek spojeni

znaceni pamatek, turistickych cest, cyklostezek I 2
lepsijidlo, vice restauraci I 1
omezené lyzafské moznosti, nedostatecna kapacita I 1
dopravni situace, provoz, zacpy I 1,0
nepofadek |1,0

Servisy, plijcovny kol - vice, delSi oteviraci doba | 0,7

v %, N = 297; mozZnost vice
odpovédi, kategorizace
vée je drahé |0,7 spontannich odpovédi

omezena lékafska péce, Spatné zasobenilékaren | 0,7
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PROBLEMY, NAMETY NA ZLEPSENI - Zlinsky kraj

Q104. ,Mél/a jste v souvislosti s navstévou tohoto regionu néjaké problémy? Existuje néco, co by se zde mélo zlepsit? Pokud ano, uvedte, prosim,

co. Je pro nas ddlezity kazdy detail.”

Spatny stav silnic, dopravniho znaceni

malo parkovacich mist

problémy s vefejnou, hromadnou dopravou, znaceni
vefejné dopravy, nedostatek spojeni

znacgeni pamatek, turistickych cest, cyklostezek
neochota personalu (restaurace, penziony,...)
lepSijidlo, vice restauraci

informace, info centra, lepSi propagace

SirSi nabidka pro turisty

dopravni situace, provoz, zacpy

problémy s ubytovanim, kvalita ubytovani
problémy s dalnici, uzavérky

vic détskych hrist, akci, center pro déti
neporadek

Servisy, ptjcovny kol - vice, del$i oteviraci doba

lep$i moznosti koupani

omezené lyzafské moznosti, nedostate¢na kapacita

malo obchodu, kratka oteviraci doba

11,0
lo,7
lo,7
lo,7
lo,7
lo,7
lo,7

v %, N = 297, moznost vice
odpovédi, kategorizace
spontéannich odpovédi
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DULEZITOST VYBRANYCH FAKTORU TRAVENI
VOLNEHO CGASU

" V dals$i ¢asti vyzkumu jsme zjiStovali spokojenost navstévnikl s jednotlivymi diléimi aspekty traveni
volného €asu v jednotlivych krajich. Ne vSechny tyto aspekty jsou vSak pro navstévniky podstatné a proto je
potfeba nejdfive identifikovat, jak moc jsou pro né jednotlivé aspekty traveni volného ¢asu mimo domov (jako je
dovolend, vikendovy pobyt apod.) dulezité.

Ve wawv s

. Mezi nejdulezitéjSi faktory traveni volného ¢asu mimo domov fadi navstévnici vybranych €ty kraja tyto:
= atraktivita pfirody a krajiny, zdraveé Zivotni prostredi
* dostupnost informaci o regionu
*  bezpecnost v regionu

pratelskost mistnich lidi
*  Znaceni turistickych/cyklistickych stezek

. Navstévnici MSK ve srovnani s navstévniky zbylych tfi kraju vice akcentuji:
* mnozstvi kvalitnich sjezdovek
*  mnozstvi kvalitnich béZkarskych tras

kvalitu dalSich sluzeb pro lyzare
" anepatrné vice také:

nabidku sluzeb pro cyklisty

pratelskost mistnich lidi

ochotu a erudovanost personalu
= cenovou uroven sluzeb

kvalitu ubytovani

dostatek atraktivnich turistickych stezek a jejich lepSi znacCeni
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DULEZITOST VYBRANYCH FAKTORU TRAVENI
VOLNEHO CASU

,Vénujme se prosim jednotlivym faktorim spojenym s travenim volného ¢asu mimo domov, jako je dovolena, vikendovy pobyt apod. Ohodnotte prosim
nasledujici faktory pomoci 5bodové $kaly, kdy 1 = kladu velmi vysoky diraz a 5 = nekladu zadny duraz.”

Mnozstvi kvalitnich bézkarskych tras
Kvalita dalSich sluzeb pro lyzare
Nabidka ubyt. stfedni a vySSi kat.

Mhozstvi kvalitnich sjezdovek
Nabidka sluzeb pro cykloturisty

Nabidka sluzeb pro motoristy
Kapacita parkovacich ploch
Nabidka ubyt. nizSi kategorie
Dostatek atraktivnich cyklostezek
Drobny prodej u pamatek

Nakupni moznosti

Site nabidky restauraci

Dostatek pfilezitosti pro malé déti
Hustota sité vefejné dopravy
Kvalita ubytovani

Nabidka dalSich sportovnich aktivit
Kvalita vefejného stravovani
Kvalita silnic

Cenova uroven sluzeb cest.

Atraktivita a dostupnost pamatek
Siroka nabidka koupani
Dostatek prilezitosti pro zabavu
Dostatek turistickych stezek
Ochota a erudovanost personalu

Znaceni turist. stezek, cyklostezek
Pratelskost mistnich lidi
Bezpec€nost v regionu

Dostupnost informaci o regionu
Atraktivita pfirody a krajiny

PRUMER 4 KRAJE

3,43
I 320
I 3,07
I 3,07

PRUMER MSK - rozdil oproti celku

-0,20 N

-0,20 I
0,00

-0,30 Il

PODPRUMERNY
DURAZ

NADPRUMERNY
DURAZ

priméry; N = 1400, z toho N
=300 (PK), N = 300 (HK), N
=300 (ZIL), N = 500 (MSK)
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DfJLEZIITOSvT VYBRANYCH FAKTORU TRAVENI
VOLNEHO CASU - pruméry

4 srovnani kraju 1

1= vysoky duraZ 3 5= adny diraz 1= vysoky diraZ 3 5=3adnydiraz 4

\ Kvalita ubytovani e

Nabidka ubyt. stfedni a vyssi kat. />-
Nabidka ubyt. niz&i kategorie //

Kvalita vefejného stravovani

Sife nabidky restauraci /\.

Atraktivita a dostupnost pamatek I<

Atraktivita pfirody a krajiny

& Dostatek turistickych stezek \l\\k

> Kapacita parkovacich ploch /\I
\ Dostatek atraktivnich cyklostezek \l\

S Nabidka sluzeb pro cykloturisty _w>e

l< Znaceni turist. stezek, cyklostezek l<<

\q%\ Nabidka sluzeb pro motoristy \\

. Mnozstvi kvalitnich sjezdovek i\\o\

> Mnozstvi kvalitnich bézkafskych tras >‘

/% Kvalita dal$ich sluzeb pro lyzare /
—

Dostatek pilezitosti pro malé déti /

—=— Plzefisky (N = 300) Siroké nabidka koupani —=— Moravskoslezsky (N = 500)

’ , Ochota a erudovanost personalu
—=— Zlinsky (N = 300) venose e o
Kvalita silnic —e— primeér tfi dalSich krajt

Krélovehradeck{/ (N - 300) Nabidka dal$ich sportovnich aktivit )

Moravskoslezsky (N - 500) Hustota sité vefejné dopravy (PK, HK, ZK; N = 900)
Cenova uroveri sluZeb cest. .<<

>— Nékupni moznosti ).

Dostatek pfilezitosti pro zabavu k/
~
Drobny prodej u pamatek >.

Bezpecnost v regionu

Dostupnost informaci o regionu (

o
i e Pratelskost mistnich lidi AN
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SPOKOJENOST S VYBRANYMI FAKTORY TRAVENI
VOLNEHO CASU

Stejné jako navstévnici Moravskoslezského kraje, i prumérny navstévnik vSech &tyr
zkoumanych kraju dohromady vyjadiuje nejvétsi spokojenost pravé s témi dvéma faktory
pro traveni volného ¢asu mimo domov (atraktivita prirody a krajiny, zdravé zivotni
nejlépe hodnocenymi faktory objevuji atraktivita a dostupnost pamatek, dostatek
atraktivnich turistickych stezek a informaci o regionu.

VyraznéjSim rozdilem ve spokojenosti s jednotlivymi aspekty traveni volného Casu mezi
Moravskoslezskym krajem a ostatnimi kraji nachazime u mnozstvi kvalitnich sjezdovek
(faktor hodnocen lépe nez v ostatnich krajich) - faktory spojené se zimnimi sporty jsou v
porovnani s ostatnim sledovanymi kraji hodnoceny lépe.

Naopak mirny deficit spokojenosti s faktory traveni volného €asu lze u Moravskoslezského
kraje vauci ostatnim krajum spatfovat v atraktivité prirody a krajiny, a vuci vétsiné ostatnich
kraja mirné také v nakupnich moznostech, atraktivité a dostupnosti pamatek, bezpecnosti v

regionu a dostupnosti informaci o regionu.

MSK
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SPOKOJENOST S VYBRANYMI FAKTORY TRAVENI
VOLNEHO CASU V KRAJICH

Zajimavy pohled na spokojenost s podstatnymi a méné podstatnymi faktory
traveni volného ¢asu mimo domov v Moravskoslezském kraji dale poskytuje
srovnani rozdili mezi spokojenosti s jednotlivymi faktory a dirazem, ktery na
tyto faktory respondenti kladou.

Nejvyssi deficit spokojenosti vzhledem k dualezitosti daného faktoru je patrny
u mnozstvi kvalitnich bézkarskych tras, kvality sluzeb pro lyzare a nabidky
ubytovani stifedni a vysSsSi kategorie (hotely), nelze to ovSem povazovat za
slabou stranku Moravskoslezského kraje, protoze stejny deficit spokojenosti
pozorujeme i v ostatnich krajich.

Naopak vyssi spokojenost vzhledem k dlirazu nachazime napf. u dostupnosti
informaci o regionu nebo atraktivity prirody a krajiny.

MSK
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TRAVENIM VOLNEH

Q33/Q68/Q103 ,Do jaké miry jste byl/a i nebyl/a spokojen/a s nasledujicimi faktory své navstévy
Jihomoravského/Kralovehradeckého/Zlinského/Moravskoslezského kraje v uplynulych 12 mésicich? (Ohodnotte pomoci 5ti bodové $kaly, kdy 1 = velmi

nespokojen/a az 5 = velmi spokojen/a ).*

Mnozstvi kvalitnich bézkarskych tras
Kvalita silnic

Kvalita dalSich sluzeb pro lyzare
Mhozstvi kvalitnich sjezdovek
Nabidka sluzeb pro cykloturisty

Hustota sit€ verejne dopravy
Kapacita parkovacich ploch
Nabidka ubyt. stfedni a vySSi kat.
Dostatek pfilezitosti pro malé déti
Cenova Uroven sluzeb cest.

Nabidka dalSich sportovnich aktivit
Nabidka ubyt. nizSi kategorie
Siroka nabidka koupani

primér

Dostatek atraktivnich cyklostezek

Drobny prodej u pamatek
Nabidka sluzeb pro motoristy
Kvalita vefejného stravovani
Ochota a erudovanost personalu
Nakupni moznosti

Site nabidky restauraci

Znaceni turist. stezek, cyklostezek
Dostatek prilezitosti pro zabavu
Kvalita ubytovani

Bezpec€nost v regionu

Dostupnost informaci o regionu
Dostatek turistickych stezek
Atraktivita a dostupnost pamatek
Pratelskost mistnich lidi
Atraktivita pfirody a krajiny

SPOKOJENOST S VYBRANYMI FAKTORY SPOJENYMI
CASU V NAVSTIVENEM KRAJI

MSK

PRUMER 4 KRAJE PRUMER MSK - rozdil oproti celku

I 2,67 0,20 M
. 2,67 B 0,10
I 2,66 0,20 B
I 2,66 -0,40 .

I 241 0,00
w20 go10

I 2.27 I 0,20

I 220 H0,10

I 2,15 0,20 /\

I 2. 12 0,00
T Bo10 PODPRUMERNA
. 2 I 0,20 SPOKOJENOST
I 2,09 0,20

I 2,07 B0,10

I 2,06 H0,10
I 205 mo10 —

I 2,05 I 0,20

I 1,93 I 0.20

I 1,92 H0,10 ]

I 180 I 0,20 CMEDN &

‘ T R N [ NADDPRUMERNA
I 186 HO0,10 SPOKOJENOST
I 183 H0,10
I 1,82 I 0,20
I 181 I 0,30

‘. e 0,30 \/

I 1,79 0,00
I 1,76 N 0,30 priméry; N = 1400, z toho N
0.10 = 300 (PK), N = 300 (HK), N
=,15’§9 .- 0,40 = 300 (ZIL), N = 500 (MSK)
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SPOKOJENOST S VYBRANYMI FAKTORY TRAVENI
VOLNEHO CASU V KRAJI — praméry

3 4 Ani krail 1 2 3 4
1= velmi spokojen 5 = velmi nespokojen srovnani kraju 1= velmi spokojen 5 = velmi nespokojen

Kvalita ubytovani

Nabidka ubyt. stfedni a vy3si kat. \/.\7

/ Nabidka ubyt. nizsi kategorie / /

1 ( Kvalita vefejného stravovani / (
/J/i/ /ﬁ Sife nabidky restauraci / /ﬁ

K Atraktivita a dostupnost pamatek

)l Kapacita parkovacich ploch >>

Dostatek turistickych stezek

m Atraktivita pFirody a krajiny 0(/./

\K Dostatek atraktivnich cyklostezek

Nabidka sluzeb pro cykloturisty

«/ Znadeni turist. stezek, cyklostezek «

\’T Mnozstvi kvalitnich sjezdovek

\?’ #‘ Mnozstvi kvalitnich b&zkafskych tras

K
e
“\ Nabidka sluzeb pro motoristy \.l-\\
KN N
7

Dostatek pfilezitosti pro malé déti

/# /ﬁ Kvalita dal3ich sluzeb pro lyzafe

(* j Siroka nabidka koupani

Nabidka dal$ich sportovnich aktivit

Kvalita silnic

Hustota sité vefejné dopravy

Cenova uroven sluzeb cest.

r v
t A
=
Ochota a erudovanost personalu ‘{./\
=
)
)

/ Nakupni moznosti
« Dostatek pfilezitosti pro zabavu ‘\l<
D Drobny prodej u pamatek
e Plzefisky (N = 300) yprogelip Sl Moravskoslezsky (N = 500) ||
( ( ¢ Krélovehradeck)'/ (N = 300) Dostupnost informaci o regionu ( (
/‘ » /ﬁ —— Z|I’nSk)’/ (N = 30Q) I Bezpec¢nost v regionu /‘ /ﬁ —— prl‘,’lmér tfi dalSich krajﬂ (PKI i
. w = MoraVSTOSIeZSky (N = 500) Pratelskost mistnich lidi s HK, 2K '\II = 900) ]
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SPOKOJENOST TRAVENIM VOLNEHO CASU V KRAJI
odchylky od celkového priméru

Pozn.: 29 aspektii spokojenosti bylo roztfidéno do 7 tematickych celki pomoci faktorové analyzy.

Pohostinnost celkem

Kvalita ubytovani

Nabidka ubyt. stfedni a vysSi kat.
Nabidka ubyt. niz8i kategorie
Kvalita vefejného stravovani

Site nabidky restauraci

Ochota a erudovanost personalu

Cyklistika, turistika, sport
celkem

Dostatek atraktivnich cyklostezek
Znaceni turist. stezek, cyklostezek
Dostatek turistickych stezek
Nabidka sluzeb pro cykloturisty

Nabidka dalSich sportovnich aktivit

KRAJE PRUMER
(N= 1400)

1 = velmi spokojen/a aZ 5 = velmi nespokojen/a

PK (N=300)

-0,1 |

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

HK (N=300) ZK (N=300) MSK (N=500)
0 0 Bo2
o1 o1 Jo
0 o1 Jo
o1 0 Jo1

0 -0,1 I I 02
01| 0 Joz

0 o1 Jo
o1 0 Jor
01| 0 0
01 0 Joi
01| 0 0
o1 Jo 0

0 0 0

- nadprimérna + podprumérna

MSK

79 Ipsos Tambor



SPOKOJENOST S TRAVENIM VOLNEHO CASU
V KRAJI - odchylky od celkového priméru

KRAJE PRUMER
(N=1400) PK (N=300) HK (N=300) ZK (N=300) MSK (N=500)
Nak , zab , inf

Sy, zebava I ?::;Tkaeﬁ e 01 0,0 0,0 Jo

- 1,9

Nakupni moznosti -0,1 I -0,1 I 0,0 I 0,2

1,9
Dostatek pfileZitosti pro zabavu -0,1 I 0,0 -0,1 I I 0,1
Drobny prodej u pamatek 2 0,0 -0,1 I 0,0 I0,1

1

Dostupnost informaci o regionu

Zimni sporty celkem - 24

. o e - 26
Mnozstvi kvalitnich bézkarskych tras ’
’ Bo2 o2[f Jo2 02
Mnozstvi kvalitnich sjezdovek - 2,6

Kvalita dal3ich sluzeb pro lyzafe - 2,6

Doprava, ceny celkem
- 2,3

waitasivic N 0,0 0,0 0,0 Jo

vallta slinic 2,7
e 01 0,0 0,0 Jo1

Hustota sité vefejné dopravy - 23
Conova trovert <ius 0,0 01 Jo 0,0
enova uroven sluzeb cest.. ruchu -
2,1
_ _ . _ _ 0,0 0,0 01 00
1 = velmi nespokojen/a aZ 5 = velmi spokojen/a
- nadprimérna + podprimérna
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SPOKOJENOST S TRAVENIM VOLNEHO CASU
V KRAJI - odchylky od celkového priméru

KRAJE PRUMER
(N=1400) PK (N=300) HK (N=300) ZK (N=300) MSK (N=500)
Podminky pro rodinny

odpogéinek celkem 1,7 0,0 0,0 -0,2 I I 0.2

- 2.3 0,0 0,0 0,0 I 0,1

Kapacita parkovacich ploch

Dostatek pfilezitosti pro malé déti - 2.2 00 0.0 01 I I 0.2
Siroka nabidka koupani - 2,2 0,1 I -0,1 I 0,0 I0,2
Atraktivita a dostupnost pamatek . 1,8 -0,1 I 0,0 -0,1 I Io,z

Nabidka sluzeb pro motoristy - 21 -0,1 I 0.0 0.0 Io 1

Atraktivita prirody, pratelskost lidi,
bezpecnost celkem

Atraktivita pfirody a krajiny

Pratelskost mistnich lidi

. 17 0,0 Io,1 -o,2| Io,1
- 19 0,0 01 I -o,2| Io,2

1 = velmi nespokojen/a aZ 5 = velmi spokojen/a

Bezpec&nost v regionu

- nadprimérna + podpriimérna
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HODNOCENiI FAKTORU Z HLEDISKA JEJICH

DULEZITOSTI A SPOKOJENOSTI S NIMI

1 = vysoky duraz; Plzenisky 5 = zadny ddraz,
spokojenost nespokojenost
]

>

Kvalita ubytovani

.\
_

Nabidka ubyt. stfedni a vy3si kat.

11 = vysoky diraz; Kralovehradecky 5 = zadny duraz; 4
spokojenost nespokojenost
—.

Nabidka ubyt. nizsi kategorie

Y

Kvalita vefejného stravovani

Site nabidky restauraci

Atraktivita a dostupnost pamatek

-
—+ —=

Kapacita parkovacich ploch

4
< =
|

Atraktivita pfirody a krajiny

ANS

Dostatek turistickych stezek

Dostatek atraktivnich cyklostezek

~~
=
)0/\-

Nabidka sluzeb pro cykloturisty

o~

Znaceni turist. stezek, cyklostezek

e

Nabidka sluzeb pro motoristy

\r

Mnozstvi kvalitnich sjezdovek

B

Mnozstvi kvalitnich bézkarskych tras

=

=
~
| =

Kvalita dal$ich sluzeb pro lyzare

o

Dostatek pfileZitosti pro malé déti

Siroka nabidka koupani

<_
pon

Nabidka dal$ich sportovnich aktivit

Ochota a erudovanost personalu

e

Kvalita silnic

S

Hustota sité vefejné dopravy

Cenova Uroven sluzeb cest.

=

Nakupni moznosti

Dostatek pfilezitosti pro zabavu

Drobny prodej u pamatek

—=—dlraz

Dostupnost informaci o regionu

—o— spokojenost

Bezpecnost v regionu

Pratelskost mistnich lidi

/£ =
yo—
-{
p e
=
=
1
=4
>-
N
o e
'{1/ —=—dlraz
KI\ —e— spokojenost |-
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1

HODNOCENiI FAKTORU Z HLEDISKA JEJICH

DULEZITOSTI A SPOKOJENOSTI S NIMI

1 = vysoky duraz;

spokojenost

° Zlinsky 3

nespokojenost

5 = zadny duraz;

4

~

—___

s

Kvalita ubytovani

spokojenost

11 = vysoky diraz; goRAVSKQSLEZSKy 5 = zadny dlraz;

nespokojenost

Nabidka ubyt. stfedni a vy3si kat.

/./

Nabidka ubyt. nizsi kategorie

>

Kvalita vefejného stravovani

Site nabidky restauraci

A
<
_— —=

Atraktivita a dostupnost pamatek

Kapacita parkovacich ploch

Atraktivita pfirody a krajiny

e

Dostatek turistickych stezek

Dostatek atraktivnich cyklostezek

e =

/

Nabidka sluzeb pro cykloturisty

Znaceni turist. stezek, cyklostezek

=
~< ]
4

Nabidka sluzeb pro motoristy

>
¢

Mnozstvi kvalitnich sjezdovek

|

=
~
-

Mnozstvi kvalitnich bézkarskych tras

Kvalita dal$ich sluzeb pro lyzare

Dostatek pfileZitosti pro malé déti

Siroka nabidka koupani

Nabidka dal$ich sportovnich aktivit

Ochota a erudovanost personalu

Kvalita silnic

Hustota sité vefejné dopravy

Cenova Uroven sluzeb cest.

Nakupni moznosti

Dostatek pfilezitosti pro zabavu

Drobny prodej u pamatek

—a— dlraz

p.d
4

—e— spokojenost

Dostupnost informaci o regionu

—=—dlraz

Bezpecnost v regionu

Pratelskost mistnich lidi

—e— spokojenost |
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SROVNANIi ROzZDILU MEZI SPOKOJENOSTI A
DULEZITOSTI

slabé stranky: spokojenost
je niz8i nez duleZitost

-1,5

1,5

-1 -0,5 0 0,5
IS

l
5y

LS

s

=

K
!

s
-

e

RN Y

—=— Moravskoslezsky

—e— Plzensky

—m— Kralovehradecky

—u— Zlinsky

=&

RS

S
R,
o A
—

silné stranky: spokojenost
je vy$§i nez dulezitost

Kvalita ubytovani

Nabidka ubyt. stfedni a vyssi kat.

Nabidka ubyt. nizsi kategorie

Kvalita vefejného stravovani

Site nabidky restauraci

Atraktivita a dostupnost pamatek

Kapacita parkovacich ploch

Atraktivita pfirody a krajiny

Dostatek turistickych stezek

Dostatek atraktivnich cyklostezek

Nabidka sluzeb pro cykloturisty

Znaceni turist. stezek, cyklostezek

Nabidka sluzeb pro motoristy

MnozZstvi kvalitnich sjezdovek

MnozZstvi kvalitnich béZkarskych tras

Kvalita dalSich sluzeb pro lyzare

Dostatek prilezitosti pro malé déti

Siroka nabidka koupani

Nabidka dalSich sportovnich aktivit

Ochota a erudovanost personalu

Kvalita silnic

Hustota sité vefejné dopravy

Cenova Urover sluzeb cest.

Nakupni moznosti

Dostatek pfilezitosti pro zabavu

Drobny prodej u pamatek

Dostupnost informaci o regionu

Bezpecnost v regionu

Pratelskost mistnich lidi

Graf vyjadiuje, o kolik je
primérna spokojenost
navstévnikd s danym
aspektem traveni volného
casu v kraji vysSi, nez
prumérny ddraz. Pozice
vpravo od nuly znamena, Ze
havstévnici jsou s danou
poloZkou vice spokojeni, nez
jaky ddraz na ni kladou. Mize
Jit jak 0 néco, s ¢im jsou v kraji
extrémné spokojeni, ale také o
néco, s ¢im jsou spokojeni jen
pramérné, ale neni to pro né
dilezité.

stav rovnovahy: spokojenost je
stejné vysoka jako duleZitost

MSK
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HODNOCENI FAKTORU Z HLEDISKA JEJICH
DULEZITOSTI A SPOKOJENOSTI S NIMI

Pozi¢ni mapy na nasledujicich stranach analyzuje vztah mezi dirazem a spokojenosti s
vybranymi faktory spojenymi s travenim volného €asu. Na vodorovnou osu vynasime
hodnotu spokojenosti navstévnikl daného kraje s vybranymi faktory traveni volného ¢asu

v tomto kraji, na svislou osu pak hodnotu ddrazu, ktery tito respondenti na jednotlivé faktory
kladou. Vysledna pozice faktoru v dvojdimenzionalnim prostoru pozi¢ni mapy pak ukazuje,
jaky je vztah jednotlivych aspektu durazu a spokojenosti.

V ramci vSech ¢tyf map vidime mezi faktory s nejsilnéjSi pozici atraktivni pfirodu a
pratelskost mistnich lidi, které jsou charakterizovany jak nadprimérnou dulezitosti
u navstévnikl vSech Ctyf kraju, tak i jejich nadprimérnou spokojenosti.

Na druhé strané mapy se pak ve vSech krajich jednoznacné vydélil faktor kvalita silnic a
mnozstvi bézkarskych tras, ktery je na jedné strané u respondentd charakterizovan
nadpramérnym dlrazem, ale velmi podprimérnou spokojenosti.

DalSi nejsilnéjsi stranky kraju (tedy faktory, které jsou pro navstévniky dulezité a soucasné
je pozitivné hodnoti) i slabé stranky kraju (faktory, které jsou sice pro navstévniky dulezité,
ale nejsou s nimi spokojeni) uvadime v pfehledu na nasledujici strané.

MSK
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HODNOCENI FAKTORU Z HLEDISKA JEJICH
DULEZITOSTI A SPOKOJENOSTI S NIMI

Pozn.: nejde o porovnani téchto faktorli mezi kraji navzajem, ale o relativni silu faktor v ramci daného kraje

Moravskoslezsky

Plzensky

Kralovehradecky

Zlinsky

nejsilnéjsi stranky
(dllezité faktory, se
kterymi jsou
respondenti
spokojeni)

*Pratelskost mistnich lidi

* Dostate¢né moznosti pro
spoleCenské, sportovni a
turistické vyziti

* Ochotny a erudovany
personal

* Dostupnost informaci o
regionu

* Atraktivita pfirody a
krajiny

« Pratelskost mistnich lidi

* Atraktivita a dostupnost
pamatek

» Bezpecnost v regionu

* Dostatek pfilezitosti pro
koupani a vodni sporty

* Atraktivita pfirody a krajiny

* Dostupnost informaci o
regionu

* Bezpec€nost v regionu

« Pratelskost mistnich lidi

» Dostatek pfilezitosti pro
zabavu

* Atraktivita pfirody a krajiny

 Pratelskost mistnich lidi

* Bezpec€nost v regionu

Dostatek turistickych stezek

* Atraktivita a dostupnost
pamatek

nejslabsi stranky

(dulezité faktory, se

kterymi navstévnici
nejsou tolik spokojeni)

« Kvalita silnic (stejné jako
loni)

* Nabidka moznosti pro
koupani a vodni sporty

* Sluzby pro lyzafe

« Kvalita silnic

» Kapacita parkovacich
ploch

+ Mnozstvi bézkarskych
tras

« Kvalita silnic

* Mnozstvi bézkarskych tras

* Hustota sité verejné
dopravy

* Mnozstvi bézkarsklych tras

« Kvalita silnic

MSK
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M HODNOCENI FAKTORU — POZIGNi MAPA (MSK)

(VYSOKA)

+

,»Priority pro dalSi rozvoj“

»Priority pro komunikaci“

4,45 Dostupnost informaci o pi 44615 kost mistnich lidi
m regionmu “atraktivni pfiroda
Turistické znaceni -
4,25 u . B
. Bezpdénost v regionum Ochotny perso[r)‘lalt tek pFileZitost
Koupani, Cenova droven Dostatek atraktivnich os’a ek prilezitos '| Pro
4,05 opalovani, vodni sporty L] m  pamatek n zabavu a spol. vyzti
Kvalita silnic u Dostatek atraktivnictdostatek turistickych
S ey v i cyklostezek stezek
3,8! Mnozstvi bezkarskych tras Nabid $ich sportovnich
Sit aktivi
veFejné dopravy y,ita ybytovacich sluzeb
3,65 - n Nabidka gastro-sluzeb
- ]
sas ) . Nabidka ubytovani m Nakupnimoznosti
! - Parkovaci kapacita L (penziony, kempy) Drobny prodej u
turistickych cila
sstvi ® . :
325 Dal$i sluzby kvalitn'\i/:r?z'set::iovek Sluzby pro motoristy
| . Atraktvity pro déti pro cyKloturisty )
3,05 | Daldisluzby prolyzare MnoZstvibézkarskych trati
Nabidka ubytovani (hotely)
||
2,85
2,65
3,15 3,35 3,55 3,75 3,95 4,15 4,35

»oekundarni priority pro dalsi rozvoj“

,Udrzet stavajici stav”

=, 0 B0 "
(NizKA) (VYSOKA)
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M HODNOCENIi FAKTORU - POZIGNi MAPA (PK)

(VYSOKA)

+

,»Priority pro dalSi rozvoj“

»Priority pro komunikaci“

»oekundarni priority pro dalsi rozvoj“

,Udrzet stavajici stav”

4.45 Dostupnost informaci o
' Pratelskost mistnich lidi regionmug
n Atraktivni pfiroda
]
4,25 L, Bezpeénost v regionu Dostatek prilezitosti pro
pani, LN P ) Ser
i i Turistické znaceni zabavu a spol. vyzti
vodnisporty g [ ]
4,05 9 5 Ochotny personal m
Kvalita silnic w|roven Fhomny e Dostatek atraktivnic
Dostatek atraktivnich pamate
385 @ MnoZstvi bezkaiskych tras ™ cykostezek Dostatek turisticky
sit Nabidka dalSich sportovnich stezek
L. ,I ] aktivit Nakupni moznosti
3,65 vefejné dopravy . " probny dei
i . . robny prodeju . N
) Kv.allta LBytovamch sluzeb turistickych cili Nabidka gastro-sluzeb
3,45 Parkovaci kapacita - -
| Nabidka ubytovani
- ]
] enziony, kem > i
3,25 Mnosstvi (p Y, py) Sluzby pro motoristy
u kvalitnich sjezdovek ™ Dalsi sluzby
pro cykloturisty
208 Dal$i sluzb lyzaf
5 sluzby pro lyzare . -
Atrakivity pro déti Nabidka ubytovanj (hotely
2,85
2,65
3 3,2 34 3,6 3,8 4 4,2 4.4

=, 0 B0 "
(NizKA) (VYSOKA)
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M HODNOCENIi FAKTORU — POZICNi MAPA (HK)

(VYSOKA)

+

,»Priority pro dalSi rozvoj“

»Priority pro komunikaci“

Atraktivni pfiroda
4,45 P u
Pratelskost mistnich lidia Dostupnostinformacio
4,25 Turistické znageni ™ reglonmu
Koupani, Bezpecnost varegionu
opalovani, yodni sporty = o Dostatek atraktivnich
4,05 Mnogstvi beskafskvch t Ochotny personal pamatek
nozstvi bezkarskych tras 7
Y Cenov ) rove . . qustatek prilezitosti pro
] B Kvalita silni Dostatek atraktivnich zébavu a spol. vyzti
3,85 valita silnic ] cyklostezek n.oiatak tri tickych
_sit mNabidKa daisi
vefejné dopravy aktivit
3,65 - Kvalita loytovacﬁ:h sluzeb m Nakupni moznosti
3 ., ., m Nabidka gastro-sluzeb
Nabidka ubytovani |
3,45 i ) (penziony, kempy) Drobny prodeju
Parkovacikapacita P Y. XEMPY)  turistickych cili
3.25 Atraktvity pro déti = Sluzby pro motoristy
’ Dalsisluzby ™
I%lél’ sluzby pro lyzafe [ | pro cykloturisty Mnozstvi
3,05 kvalitnich sjezdovek
2,85 Nabidka ubytovén;(hote y)
2,65
3 3,2 34 3,6 3,8 4 4,2 4.4
L o . Udrzet stavajici stav*
I »Sekundarni priority pro dalSi rozvoj“ > :

=, 0 B0 "
(NizKA) (VYSOKA)
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M HODNOCENIi FAKTORU - POZIGNi MAPA (ZK)

(VYSOKA)

+

4,45
4,25
4,05

3,85

,»Priority pro dalSi rozvoj“

»Priority pro komunikaci“

i sporty

3,65
3,45
3,25
3,05
2,85
2,65

=, 0 B0 "
(NizKA) (VYSOKA)

Dostupnostinformacio
m regionmu
]
Pratelskost mistnich lidi

]
m Ochotny personal
u Dostatek atraktivnich

m pamatek

Turistické znaceni

Bezpeénost vregionu =

m Cenova droved Dostatek prilezitosti pro

Dostatek atraitivnich Dostatek turistickych zabavu a spol. vy3ti
B Mnozstvi bezkaiskych tras cyklos _ m stezek
- ¥ aldich sportovnich
Sit ktivit
. e v ez al 0 N -
Kvalita silnic ~ vefejné dopravy Kvalita ubVtovacich slueb - Nabidka gastro-sluzeb
[
]
N¥bidka ubytovani Nakupni moznosti
Parkovaci kapacita (ﬁ)enziony, kempy) ~ Drobny prodej u
™ Atraktvity pro déti m turistickych cilt
| Sluzby pro motoristy
MnozZstvi L
u kvalitnich sjezdovek pg Dalsi sluzt?y . .
pro cykloturisty Nabidka ubytovani (hotely)
Dal3i sluzby pro lyzare u
3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4

»oekundarni priority pro dalsi rozvoj“

,Udrzet stavajici stav”
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INDEX SPOKOJENOSTI

Pro vypocet indexu spokojenosti nyni pouzijeme udaje o spokojenosti s jednotlivymi faktory
traveni volného €asu v navstivenych krajich mimo domov. Je ovSem potfeba zohlednit, jak
jsou tyto jednotlivé faktory pro respondenty dulezité — jsou-li totiz velice spokojeni

s faktorem, ktery se jich nijak netyka a neni pro né dulezity, pfili$ to jejich realnou
spokojenost s travenim volného €asu v kraji neovlivni. Do celkového indexu spokojenosti
tedy jednotlivé aspekty traveni volného €asu v navstiveném kraji zasahuji pravé takovou
vahou, nakolik jsou pro respondenty ve srovnani s ostatnimi faktory dulezité.

Dotazani navstévnici vykazuji pomérné vysokou spokojenost s faktory své navstévy
jednotlivych kraju, coz je v turistice pochopitelné — respondenti zde travili svdij volny ¢as,
odpocivali, a uz to samo o sobé je pro né tak pfijemné, Ze i okolnosti navstévy hodnoti
pozitivné. Primérny celkovy index spokojenosti s navstévou MSK na Skale 1 (velmi
nespokojen/a) — 5 (velmi spokojen/a) je 3, 88 (v porovnani s poslednim rokem tedy
pozorujeme pokles indexu spokojenosti o 0,24 bodu).Primérny celkovy index
spokojenosti v ostatnich krajich je podobny:

* Moravskoslezsky kraj: 3,88
* Plzensky kraj: 4,01

* Kralovehradecky kraj: 4,04
* Zlinsky kraj: 4,02

MSK
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M INDEX SPOKOJENOSTI

Vv s

malych obci do 4999 obyvatel, ti, ktefi pfijeli v I1ét€, na Sest a vice dni, s détmi,
vlakem, bydleli ve vlastni nemovitosti a pfijeli kvali svému zdravi.

viiwv s v os

starSi navstévnici nad 65 let, lidé se strednim vzdélanim, z menSich mést, ti,
ktefi pfijeli s partnerem Ci prateli, na Sest s vice dni, organizované autobusem,
bydleli v kempu nebo tabore a prijeli za turistikou a sportem.

viiv s

stfedoskolaci bez maturity, ti, ktefi bez partnera a s détmi, na Sest a vice dni,
bydleli v pronajatém ubytovani v soukromi a pfijeli za zdravim.

viiwv s

nad 65 let, stredoskolaci, ti, ktefi pfijeli s détmi, na Sest a vice dni, pfijeli na kole,
bydleli v pronajatém ubytovani v soukromi, pfijeli za zdravim a odpocCinkem.
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INDEX SPOKOJENOSTI RUZNYCH PODSKUPIN
NAVSTEVNIKU

Moravskoslezsky Plzerisky Kralovehradecky Zlinsky
CELEK celek 3,88 4,01 4,04 4,01
) Muz 3,80 3,91 4,01 3,96
POHLAVI
zena 3,93 4,05 4,05 4,05
18-24 3,85 3,98 3,98 3,94
25-34 3,90 3,96 4,03 4,01
. 35-44 3,86 4,13 4,08 4,11
VEK
45-54 3,91 3,93 4,03 4,06
55-64 3,93 4,00 4,14 3,85
65 + 3,78 4,21 3,98 4,24
ZS 3,88 3,88 3,97 3,77
. SS bez mat. 3,98 4,01 4,18 4,07
VZDELANI 5
SS s mat. 3,89 4,04 4,00 4,02
VS 3,83 3,97 4,07 4,00
. . CS 1 —zimni 3,83 4,00 4,05 3,99
CILOVA SKUPINA
CS 2 — mimozimni 3,89 4,02 4,04 4,01
do 4.999 obyvatel 3,98 4,02 4,05 4,02
5.000 — 19.999 obyvatel 3,89 4,10 4,10 3,98
VELIKOST SIDLA 20.000 — 49.999 obyvatel 3,80 3,93 4,04 3,93
50.000 — 99.999 obyvatel 3,87 4,12 3,96 4,01
100.000 a vice obyvatel 3,83 3,95 4,02 4,05
praméry; N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL), N = 500 (MSK)
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INDEX SPOKOJENOSTI RUZNYCH PODSKUPIN
NAVSTEVNIKU

Moravsko- Kralové- Moravsko- Kralové-
slezsky Plzerisky hradecky Zlinsky slezsky Plzerisky hradecky Zlinsky
celek 3,88 4,01 4,04 4,01 3,88 4,01 4,04 4,01
gm%l sam/sama 3,76 3,96 4,00 3,98 RGN jako individ. turista 3,89 4,01 4,04 4,01
NEKYM bylo nas vice 3,89 4,01 4,04 4,02 | [ZOVANOST |organizované (zajezd..) 3,86 3,90 4,02 4,04
DET] s ditétem/d&tmi 3,95 4,02 4,07 4,08 jinak 3,76 4,43 3,13 3,67
bez déti 3,83 3,99 4,01 3,95 Hotel se 3 a vice * 3,78 3,94 4,01 4,02
PARTNER/K |s partnerem 3,90 4,02 4,03 4,03 Méné *, motel,tur.chata 3,84 4,05 3,97 4,04
A bez partnera 3,86 3,97 4,07 3,98 Penzion 3,91 4,05 3,99 4,02
EE@TLIJEZI_E{ s pFétve'Ii pFl’btJ’zn)'/mi 3,88 4,02 4,03 399 | | BYTOVAN Kemp./ taf\boﬁété 3,99 4,10 4,02 4,05
bez pratel, pfibuznych 3,89 3,99 4,04 4,04 Pronajaté ubyt. v soukr. 3,94 4,05 4,20 4,08
DELKA 1-2 dny 3,77 3,90 3,98 4,02 Vlastni nemovitost 4,21 3,91 4,06 3,95
QFJS " a5 ana 3,88 4,02 4,00 3,96 U pfibuznych, znamych 3,85 4,03 4,06 3,97
POBYTU 1§ 4 vice dni 3,95 4,08 411 4,08 Nebyl/a zde ubytovan/a 3,76 3,84 387 407
Automobilem 3,88 4,01 4,03 4,02 Poznani 3,90 4,05 4,06 4,01
Linkovym autobusem 3,80 3,95 4,09 3,82 Odpocinek 3,90 4,04 4,06 4,02
DOPRAVA Busem organizované 3,89 3,77 4,28 3,98 Turistika a sport 3,91 4,07 4,05 4,01
Vlakem 3,93 4,08 4,05 4,00 Zdravi 3,99 4,01 4,12 4,02
Na kole 3,28 4,06 4,25 Bbﬁ/\g\gv Zabava 3,87 4,05 4,02 4,00
Jinak 3,29 422 | |NAVSTEVY |Nakupy 3,92 4,03 4,02 4,00
zima 3,83 4,00 4,05 3,99 Navst. pibuz., kamar. 3,87 4,04 4,03 4,01
gggxi jaro 3,84 4,04 4,05 4,00 Udrzba chalupy 3,93 3,93 4,09 3,86
NAVSTE-VY |léto 3,90 4,01 4,04 4,02 Pracovni divody 3,81 4,00 3,96 4,01
podzim 3,84 4,05 4,07 4,01 N&co jiného 3,74 4,18 4,30 4,00
priméry; N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL), N = 500 (MSK)
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PREDIKTORY CELKOVE SPOKOJENOSTI S
TRAVENIM VOLNEHO CASU V KRAJI

V této kapitole se pokusime identifikovat vliv jednotlivych prediktor( na celkovou
spokojenost s travenim volného €asu v kraji. V3ech 29 polozek, s nimiz respondenti vyjadfovali
svoji spokojenost, jsme podrobili korelacni analyze s proménnou vyjadrujici celkovou spokojenost
respondenta s navstévou kraje.

V korelaéni analyze pracujeme s Pearsonovymi korelaénimi koeficienty. Korelaéni koeficienty
mohou nabyvat hodnoty od -1 do +1 a vyjadfuji tésnost linearniho vztahu mezi dvéma proménnymi
— zaporna korelace znamena, ze zatimco hodnoty jedné proménné rostou, hodnoty druhé
promeénne klesaji, a kladna korelace znamena, ze zatimco hodnoty jedné proménné rostou,
hodnoty druhé proménné také rostou.

V tomto konkrétnim pfipadé vysoky korelaéni koeficient znamena, Ze respondenti, ktefi vyjadfuji
vySSi spokojenost s danou polozkou (napf. s bezpecnosti v regionu), vyjadfuji soucasné i vyssi
celkovou spokojenost s navstévou kraje. Identifikujeme tim tedy aspekty traveni volného €asu,
u nichz v souCasnosti vime, Ze pokud s nimi budou navstévnici spokojeni, budou
pravdépodobné spokojeni i s celym pobytem.

Tato analyza byla provedena jak ve slou¢eném souboru respondentt vSech ¢tyr kraju (N = 1400),
tak oddélené v jednotlivych krajich, abychom zachytili rozdily v predikci spokojenosti v jednotlivych
regionech.
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PREDIKTORY CELKOVE SPOKOJENOSTI S
TRAVENIM VOLNEHO CASU V KRAJI

4 kraje celkem Moravskoslezsky kraj

= Atraktivita pFirody a krajiny = Atraktivita pfirody a krajiny

= Pratelskosti mistnich lidi = Bezpeclnosti v regionu

= Dostupnost informaci o regionu = Pratelskosti mistnich lidi

= Bezpecnosti v regionu = Dostupnost informaci o regionu

= Atraktivita a dostupnost pamatek = Atraktivita a dostupnost pamatek

Liberecky

Kralovéhradecky

Earlovarsky
kraj

Pardubicky
kraj

Stfedolesky Moravikoslersky
s Olomoucky
Jinodesky
i Jihomaoravsky
kraj

Plzensky kraj Kralovehradecky kraj Zlinsky kraj
» Bezpec€nost v regionu « Atraktivita pfirody a krajiny « Atraktivita pfirody a krajiny
+ Dostupnost informaci o regionu « Pratelskost mistnich lidi « Nabidka pero koupani a vodni sporty
+ Nakupni moznosti « Dostupnost informaci o regionu * Atraktivita a dostupnost pamatek
* Atraktivita a dostupnost pamatek + Bezpednost v regionu » Pratelskost mistnich lidi
« Pratelskost mistnich lidi « Dostatek turistickych stezek * Nabidka sluzeb pro cyklisty
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PREDIKTORY CELKOVE SPOKOJENOSTI
S TRAVENIM VOLNEHO CASU V KRAJI

4 kraje MSK. PK HK ZK
Atraktivita pfirody a krajiny ,185** ,195** ,106 ,253** ,218**
Pratelskosti mistnich lidi ,164** ,149** 112 ,221** ,095
Dostupnosti informaci o daném regionu ,162** ,149** ,193** ,213** ,041
Bezpecnosti v regionu ,150** ,165** ,196** ,209** ,024
Atraktivita a dostupnost pamatek 147 ,130%* ,122* ,167* ,100
Dostatek atraktivnich turistickych stezek ,122%* ,103** ,055 ,193** ,059
Znaceni turistickych stezek a cyklostezek ,115%* ,093** ,102 ,144* ,012
Site nabidky restauraci a gastronomickych zafizeni ,109** ,132%* ,096 ,1569** ,161**
Dostatkem pfilezitosti pro zabavu a spole€enskeé vyziti ,093** ,078* ,115* ,034 ,093
Cenovou urovni sluzeb cestovniho ruchu v daném regionu ,091** ,064 ,076 ,048 ,067
Siroka nabidka moznosti koupani, opalovani a vodnich sportt ,081** ,064 -,066 ,100 178
Mnozstvi kvalitnich sjezdovek pro lyzafe 077 ,075% ,026 ,156** ,015
Ochota a erudovanost personalu ,075** ,063 ,020 ,144* ,017
Kvalita ubytovani ,072** ,051 -,067 ,185** ,037
Kvalita gastro-sluzeb ,072** ,071* ,064 ,078 ,087
Mnozstvi kvalitnich bézeckych tras pro lyzafe ,068* ,050 ,017 ,152** -,044
Nakupnimi moznostmi ,068* ,096** 147 ,118* ,048
Nabidka dalSich sportovnich aktivit v mist& traveni volného &asu 067" 045 -,002 114 028 I:* ‘l’(z”-"l o
Nabidka dal$ich sluzeb pro cykloturisty ,063* ,040 -,006 ,045 ,089 OI"e'aCHI ,
koeficienty jsou
Kvalitou silnic ,063* ,057 ,089 ,103 -,023 , .
Vyznamne na
Kapacita parkovacich ploch u pamatek a u jinych turistickych cilt ,060* ,064 ,064 ,158** -,046 1% hladiné
Dostatek atraktivnich cyklostezek ,060* ,060 ,013 ,093 ,075 vyznamnosti
Hustotou sité vefejné dopravy ,057* ,020 -,015 ,050 ,042 . .
korelacni
Dostatek kvalitnich pfilezitosti pro traveni volného ¢asu s détmi ,045 ,028 ,011 ,106 -,032 koeﬁcienty
Kvalita dal$ich sluzeb pro lyzafe ,045 ,046 -,019 ,114* ,026 jsou
Nabidka sluzeb pro motoristy ,044 ,045 ,025 17 -,009 vyznamné na
o L
Nabidkou drobného prodeje u turistickych cilt 044 019 -,015 015 060 5% hladiné
) . vyznamnosti,
Nabidka ubytovani nizsi kategorie ,033 ,006 -,119* ,077 ,071
Nabidka ubytovani stfedni a vyssi kategorie ,022 ,013 -,089 ,107 ,019
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PREDIKTORY CELKOVE SPOKOJENOSTI S
TRAVENIM VOLNEHO CASU V KRAJI

* Dal8im krokem byla prace s obecnéjSimi faktory — skupinami dil€ich aspektl spokojenosti. Pomoci
faktorové analyzy jsme identifikovali sedm zakladnich skupin aspektl traveni volného Casu.
Polozky uvnitf téchto skupin vnimaji navstévnici jednotné, tedy Casto jsou s vétSinou polozek
spokojeni, nebo naopak s vétSinou polozek nespokojeni. Faktory jsou naopak na sobé co nejvice
nezavislé.

* Schéma na nasledujici strané ukazuje, které faktory maji k celkové spokojenosti s navstévou
vSech &tyf krajli nejt&sné&jsi vztah. Cim blize je v grafickém znazornéni faktor k celkové
spokojenosti, tim té€snéjsi vztah mezi nimi je.
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PREDIKTORY CELKOVE SPOKOJENOSTI S
TRAVENIM VOLNEHO CASU V KRAJI

. . + Nakupni moznosti
«K k h ploch 2

apacta pzva’r ?YaCI? pee L gz 2. Naku Py, + Dostatek pfilezitosti pro zabavu
+ Dostatek pfileZitosti pro malé déti p .
« Siroka nabidka koupani zabava, * Drobny prodej u pamatek
+ Atraktivita a dostupnost pamatek informace * Dostupnost informaci o regionu
+ Nabidka sluZeb pro motoristy

1. Atraktivita

prirody,
3. Podminky pfételsk?st lidi,
pro rodinny bezpecnost
odpocCinek e\

+ Atraktivita pfirody a krajiny
« Pratelskost mistnich lidi
* Bezpednost v regionu

5. Doprava,
ceny

/V

» Kvalita silnic
+ Hustota sité vefejné dopravy
» Cenova uroven sluzeb cest. ruchu

4. Cyklistika,
turistika, sport

6. Pohostinnost

« MnozZstvi kvalitnich sjezdovek
+ Kvalita ubytovani * Kvalita dalSich sluZeb pro lyZafe

+ Dostatek atraktivnich cyklostezek

« Mnozstvi kvalitnich béZkarskych tras

+ Znaceni turist. stezek, cyklostezek

+ Dostatek turistickych stezek + Nabidka ubyt. nizsi kategorie
* Nabidka sluzeb pro cykloturisty « Kvalita vefejného stravovani
» Nabidka dalSich sportovnich aktivit + Sife nabidky restauraci

| Ochota a erudovanost personalu |

+ Nabidka ubyt. stfedni a vy33i kat.
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PREDIKTORY CELKOVE SPOKOJENOSTI
S TRAVENIM VOLNEHO CASU V KRAJI

NejlepSim prediktorem celkové spokojenosti s navstévou kraje je faktor ,atraktivita prirody,
pratelskost lidi a bezpeCnost® — koresponduje s celkovou spokojenosti nejlépe, a to jak v celam
souboru, tak ve vétsiné zkoumanych kraji. Jedinou zménou oproti poslednimu roku je poradi
faktoru ,cyklistika, turistika, sport“ a ,doprava, ceny*, které si letos vyménily pozice.

4kraje MSK PK HK ZK
Atraktivita pfirody, pfatelskost lidi,
bezpecnost ,229** ,304** ,312** ,312** ,192**
Nakupy, zabava, informace ,137* ,206** 147* 147* ,1565**
Podminky pro rodinny odpocinek ,118** 197 197 197 ,051
Cyklistika, turistika, sport ,(115** ,165** ,158** ,158** ,047
Doprava, ceny ,108** ,210** ,106 ,106 ,084
Pohostinnost ,099** ,156™** (187 (187 -,035
Zimni sporty ,069* ,051 ,153** ,153** ,008

Pozn.: **korelacni koeficienty jsou vyznamné na 1% hladiné vyznamnosti,

*korelacni koeficienty jsou vyznamné na 5% hladiné vyznamnosti,
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LOAJALITA NAVSTEVNIKU

* VétSina dotazanych navstévnika vSech Ctyf regiont by svym znamym ¢i pfibuznym doporucilo
stravit v tomto kraji dovolenou. UCinili by tak témér vSichni dotazani navstévnici Kralovehradeckého
kraje (96 %), 95 % navstévnikl Zlinského kraje, 93 % navstévnikl Plzefniského kraje a 93 %
navstévnikd Moravskoslezského kraje.

*  Dominantnim motivem pro doporuceni dovolené v jednotlivych krajich je krasa pfirody. Jako
nejCastéjSi motiv tuto polozku uvadeji navstévnici Zlinského kraje (64 %), Moravskoslezského
kraje (53 %) a Plzenskeho kraje (44 %). Do Kralovehradeckého kraje se podle dotazanych
navstévniku vyplati jet na dovolenou hlavné kvali kultufe a kulturnim pamatkam (65 %).

* Hlavnim ddvodem, pro¢ by respondenti dovolenou v jednotlivych krajich naopak nedoporudili, je
presvédcCeni, ze existuji hezCi mista nebo nedostateCna znalost regionu. Objevuji se i nazory, ze v
kraji neni nic zajimaveho Ci vyjimeCného, néktefi respondenti takeé vyjadfili negativni zkuSenost s
pobytem v kraji. .
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LOAJALITA NAVSTEVNIKU

VétSina navstévnikl vSech &tyr regionl také uvazuje o tom, Ze kraj v nasledujicich dvou letech
znovu navstivi za ucelem traveni volného Casu. Pfedpoklada to zhruba devét desetin dotazanych
navstévnika.

Predpokladana naplh opakované navstévy regionu se v jednotlivych krajich mirné odliSuje.
Navstévnici Moravskoslezského kraje loni nejCastéji uvedli, Ze by se pfi opétovné navstéve radi
vénovali pési turistice a celkové odpogivali.

Obé aktivity jsou hojné uvadény i dotazanymi z ostatnich kraju, u nékterych jsou vSak jesté Castéjsi
jiné plany. Zejména pro Plzensky a Kralovehradecky kraj je typické, ze se zde hodlaji jeho
navstévnici Castéji nez jinde vénovat poznavaci turistice a poznavani prirodnich kras a
zajimavosti. Specialné pro Plzerisky kraj je také vice nez jinde dulezité pfi traveni dovolené vést
aktivni spole€ensky zivot, vénovat se vodnim sportlm, cykloturistice a gurmanstvi.

Navstévnici Moravskoslezského kraje se od zbyvajicich dvou regiont vyrazné odliSuji zajmem o
cykloturistiku na ukor koupani a vodnich sportti.

Respondenti, ktefi dalsi rekreaCni navstévu kraje neplanuiji, jako divod uvadéji zejména chut
poznat jina mista. Nejde tedy o nespokojenost se stavajici dovolenou, konkrétni vyhrady se
objevuji pouze v okrajové mire.
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DOPORUCENI KRAJE JAKO DOVOLENKOVE
DESTINACE

Q25/ Q60/ Q95 ,Doporucil/a byste svym dobrym znamym ¢i nejblizsim pfibuznym strévit zde dovolenou?”

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ Plzensky Kralovehradecky
413 4 (2

doporucuje

93%
doporucuje

Bilance sifeni pozitivnich a negativnich
Zlinsky referencich o jednotlivych krajich (rozdil
40 mezi témi, co by kraj doporucili, a témi,
co by jej nedoporucili).

M rozhodné ano M spiSe ano ngg(}; 32K°/
& X | + (+
M spiSe ne B rozhodné ne ! 46 0) )
M nejsem si jist/a ‘
J ’ 95%
doporucuje

-

0 s
PK

ZK

(+90%)%>

-100 +100

v %, N = 502 (MSK), N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZK)
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Plzefisky (N = 280)

krajina, pfiroda
obecné

pamatky obecné

mam dobré
zkuSenosti, libi
se mi

krasné prostiedi,
celkova
atmosféra

zabava, kulturni
vyziti

DUVODY DOPORUCENI KRAJU JAKO
D

VOLENKOVE DESTINACE

Q27/ Q62/ Q97 ,Z jakého duvodu byste doporucil/a dovolenou v tomto regionu?*

Kralovehradecky (N = 288)

krajina, pfiroda
obecné

pamatky obecné

mam dobré
zkuSenosti, libi se
mi

zabava, kulturni
vyZziti

krasné prostredi,
celkovéa atmosféra

17

12

37

Zlinsky (N = 285) Moravskoslezsky (N = 441)

. . krajina,
krajina, prlfoda 37 pFiroda 43
obecné obecné
o hodni,
hOan,.pI:ate|StI 19 pratelsti 17
mam dobré
pamatky obecné 15 zkusenosti, 13
libi se mi
relax, wellness, pamatky
lazné I 14 obecné 13
. ] krasneé
mam dobre prostredi,
zkuéenost.i, libi se 12 celkova 13
mi atmosféra

v %, doporucili by dovolenou v daném kraji
moZnost vice odpovédi, kategorizace spontannich
odpovédi
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Q62. ,Z jakého duvodu byste doporucil/a dovolenou v tomto regionu?“
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t vice odpovédi, kategorizace spontannich odpovédi
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441 — doporucili by dovolenou v MSK
t vice odpovédi, kategorizace spontannich odpovédi
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v
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DUVODY NEDOPORUCENI PLZENSKEHO KRAJE
JAKO DOVOLENKOVE DESTINACE

Q26 ,Z jakého davodu byste nedoporucil/a dovolenou v tomto regionu ¢i si nejste jist/a?“

-

Davod

Jsou hezéi mista

Nelibilo se mi tam

Malo aktivit, vyuziti volného €asu
Moc ho neznam

Malo pfirody

Znedisténé ovzdusi

Chybi koupani

\_

Neni zde nic zajimavého, vyjimecného, malo atraktivni kraj

v %

v %, N = 20; nedoporucili by dovolenou v PK
moznost vice odpovédi, kategorizace spontannich odpoveédi

MSK
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DUVODY NEDOPORUCENi KRALOVEHRADECKEHO
KRAJE JAKO DOVOLENKOVE DESTINACE

Q.61 ,Z jakého divodu byste nedoporucil/a dovolenou v tomto regionu €i si nejste jist/a?*

4 )
Davod v %
Moc ho neznam 33
Jsou hez€i mista 17
Neni zde nic zajimavého, vyjimecného, malo atraktivni kraj 17
Neni vhodné na delSi dobu, spi$ na jednorazové akce 8
Neni vhodné na Iéto 8
\_ J

v %, N = 12; nedoporucili by dovolenou v HK
moznost vice odpovédi, kategorizace spontannich odpoveédi
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DUVODY NEDOPORUCENI ZLINSKEHO KRAJE
JAKO DOVOLENKOVE DESTINACE

Q96 ,Z jakého ddvodu byste nedoporucil/a dovolenou v tomto regionu ¢i si nejste jist/a?“

4 )
Davod v %
Jsou hez€i mista 33
Moc ho neznam 20
Neni zde nic zajimavého, vyjimecného, malo atraktivni kraj 13
Malo aktivit, vyuziti volného Casu 7
Neni vhodné na delSi dobu, spi$ na jednorazové akce 7
Neni vhodné na Iéto 7
Neni tam more 7
Malo aktivit, vyuziti volného ¢asu 7

N J

v %, N = 16; nedoporucili by dovolenou v ZK
moznost vice odpovédi, kategorizace spontannich odpoveédi
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DUVODY NEDOPORUCENi MORAVSKOSLEZSKEHO
KRAJE JAKO DOVOLENKOVE DESTINACE

Q20. ,Z jakého divodu byste nedoporucil/a dovolenou v tomto regionu Ci si nejste jist/a?“

4 )
Davod v %
Jsou hez¢i mista 27
Znecisténé ovzdusi 16
Malo aktivit, vyuziti volného ¢asu 11
Neni zde nic zajimavého, vyjimecného, malo atraktivni kraj 11
Nelibilo se mi tam 11
Daleko 8
Neni vhodné pro déti 3
Chybi koupani 3
Nelibi se mi mésta 3
Neni vhodné na léto 3
Hodné lidi 3

@eéiéténé zivotni prostredi 3 j

v %, N = 37, nedoporucili by dovolenou v MSK
moznost vice odpovédi, kategorizace spontannich odpoveédi
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ZAJEM O DALSI MiSTA, AKTIVITY V KRAJICH

Q17/ Q52/ Q87 ,Kdybyste mél/a PK, HK, Zk, MSK navstivit jeSté jednou, co konkrétné by Vas lakalo? Jaka mista, turistické cile, akce Ci aktivity ?“

PLZENSKY (N = 300) KRALOVEHRADECKY (N =300) ZLIiNSKY (N = 300) MORAVSKOSLEZSKY (N = 500)

Pamatky -14 Pamatky -17 — -17 pfiroda, krajina
Plzen -13 Pfiroda -14 Pamatky -12 turistika
Pfiroda -12 Turistika -12 Luhatovice -10 Beskydy
Zg;gvbéedzi -10 Hrady, zamky -11 Turistika -9 pamatky
Hrady, zamky -9 Hradec Kralové -10 Zlin -9
700 .7 ';'g;'ovﬁzl .7 Lazng, welness .8 k“'t;;ft‘)"a‘\’fit"’
Sumava .6 Hory .7 Z00 .7 lyZovani,
bézkovani
Turistika .6 Lyzovani .7 Hrady, zamky .7 sportovni aktivity

v %, moZnost vice odpovédi, kategorizace
spontannich odpovédi
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ZAJEM O DALSI MISTA, AKTIVITY V MSK

bQ16. ,Kdybyste mél/a MSK navstivit jesté jednou, co konkrétné by Vas lakalo? Jaka mista, turistické cile, akce Ci aktivity ?*

pfiroda, krajina

turistika

Beskydy

pamatky

hory

kulturni vyziti, zdbava
lyZovani, béZkovani

sportovni aktivity

Jeseniky

Ostrava

cykloturistika

voda, koupani, vodni sporty - venku
pratelé, rodina

odpocinek, rekreace, relaxace
hrady, zamky

hornické muzeum, doly

vinné sklipky, vinice

akce pro déti, aktivity s détmi
Roznov pod Radho$tém
Lysa hora

Pradéd

lazné

I 18
I 17
I 15
2
B o
s
s

| K
m

s

[ !

| !

| K

B

[ E

| K

| P

| P

| Wi

| P

| A

| P

folklor

pfirodni pamatky, jeskyné
nakupy

Karlova studénka

muzea

Stodolni v Ostravé
Colours of Ostrava

Dino park v Ostravé
Skanzen v Roznové pod Radho§tém
aquaparky, bazény
historicke, kulturni pamatky
Pohranici

Olomouc

poznavani

pe]o)

mésta

pfehrady, jezera, vodni plochy

v %, N = 502; moznost vice
odpovédi, kategorizace
spontannich odpovédi

MSK
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ZAJEM O DALSI MISTA, AKTIVITY V PK

Q17 ,Kdybyste mél/a PK navstivit jesté jednou, co konkrétné by Vas lakalo? Jaka mista, turistické cile, akce &i aktivity ?*

Pamatky [ 14

Pizer [N 13

Pfiroda [N 12 Odpocinek, rekreace |2

Nevi, bez odpovédi [l 10

Hrady, zamky [l Nakupni centra, obchody I 2

z00 W7

Sumava 6 Klatovy I2

;:c:)svt:?j =56 Hrad Kozel |2

Navstéva znamych, pfibuznych [l 5 Restaurace, jidlo I 1
Kultura, kulturni akce [l 4

Zabava M4 Lesy I 1
Sporty 3

Plzefisky pivovar i3 Pfirodni pamatky |1
Akce, vyziti pro déti ] 3

Muzeum [§3 Techmanie v Plzni I 1
Festival JJ2

Cyklostezky, cykloturistika [ 2 Aquapark |1
Mésta 2

Domazlice J§2 Vodni sporty, vodni aktivity |1

Dinopark 2 susice |1
Plzefiska ZOO [§2

Lazné, welness I 2 Pivovarnické muzeum |1 v %, N = 300; moZnost vice
Hory [2 odpovédi, kategorizace
Lyzovani 2 Domazlice - chodské slavnosti | 1 spontannich odpovédi

Divadlo J2
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ZAJEM O DALSI MISTA, AKTIVITY V HK

Q52. ,Kdybyste mél/a HK navstivit jesté jednou, co konkrétné by Vas lakalo? Jaka mista, turistické cile, akce ¢i aktivity 7

Pamatky

Pfiroda

Turistika

Hrady, zamky

Hradec Kralové

Nevi, bez odpovédi

Hory

LyZzovani

Z00

Krkonose

Kultura, kulturni akce
Sporty

Z00 ve Dvofe Kralové
Festival

Navstéva znamych, pfibuznych
Cyklostezky, cykloturistika
Aquapark

Odpocdinek, rekreace
Koupalisté, koupéni venku
Cesky raj

Rockovy festival

Rozko$§

Orlckeé hory

I 7
4
2
| KK
B o
. K

| K

. K

| K
s
W5
M5
W5

| B

| K

| Kl

| K

| Kl

| P

| P

I2

2

2

Nakupni centra, obchody
Broumov

Dvir Kralové

L&zné, welness

Akce, vyziti pro déti
Muzeum

Poznéavaci turistika, poznavani
Skaly, horolezectvi
Tfebechovice pod Orebem
Prachovské skaly
AdrSpasské skaly

Obfi akvarium

Bazén

Zabava

Divadlo

Mésta

Pfirodni pamatky

Letisté

Josefov pevnost

I2
I2
I2
K
|1
K
K

v %, N = 300; moznost vice
odpovédi, kategorizace
spontannich odpovédi

MSK
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ZAJEM O DALSI MISTA, AKTIVITY V ZK

Q87. ,Kdybyste mél/a Zlinsky kraj navstivit jesté jednou, co konkrétné by Vas lakalo? Jaka mista, turistické cile, akce Ci aktivity ?*

Pfiroda

Pamatky

Luhacovice

Turistika

Zlin

Lazné, welness

Z00

Hrady, zadmky

Nevi, bez odpovédi

ZOO v Lesné

Kultura, kulturni akce

Vinice, vinny sklipek, vinobrani
Batlv kanal

Sporty

Navstéva znamych, pfibuznych
Festival

Cyklostezky, cykloturistika
Akce, vyZiti pro déti
Odpocinek, rekreace

Zabava

I 17
2
B 1o
B -
B
s

. K
Bl

L K
B
s

| B

|

| B

| B

| B

| K

| K

B

B3

Hory M2

Nakupni centra, obchody M2
Folklor 2

Festival ve Vizovicich W2
Z00 Zlin W2

Muzeum W2

Divadlo W2

Uherské Hradiste¢ W2

Lesna W2

Kroméfiz B2

Bilé Karpaty M2

Batovo muzeum M2
LyZzovani W1

Koupalisté, koupani venku 1
Restaurace, jidlo | 1
Vizovice N1

Skanzen v Roznové |1

Valasské Mezifici Wl 1
Skanzen 11

Lesy 11

Vodni sporty, vodni aktivity [ 1
Jizdakrald 11

Kostelec 11

RozZnov pod Radhostém [ 1
Valassko 1

Hostinské vrchy 1

Buchlov 1

Filmovy festival I 1

MSK
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v %, N = 300; moZnost vice
odpovédi, kategorizace
spontannich odpovédi
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PLANOVANI VOLNOCASOVYCH NAVSTEV KRAJE
V BUDOUCNOSTI

,2UvaZujete o tom, Ze dany kraj opét navstivite v nasledujicich dvou letech za tcelem traveni volného casu?*

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY

4 13
6 2 3

89%
uvazuje

93%
uvazuje

69

90% uvazuje

ZLINSKY

7 14

29
M rozhodné ano M spiSe ano 88% 58

W spiSe ne M rozhodné ne uvazuje
M nejsem si jist/a

v %, N =502 (MSK), N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZK)
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PREDPOKLADANA NAPLN PLANOVANE BUDOUCI
NAVSTEVY KRAJE

Q2964/99 ,Za jakymi aktivitami byste sem chtél/a pfijet?”

. Navstévnici pfijeli do jednotlivych kraju zejména za témito aktivitami:

. Moravskoslezsky kraj:

S

¥ ¥ F

poznavani pfirodnich kras a zajimavosti
relaxace, odpocinek

pési turistika

poznavaci turistika

cykloturistika

. Plzensky kraj:

£

¥ ¥ X #

odpocinek, relaxace

poznavani pfirodnich kras a zajimavosti
pési turistika

poznavaci turistika

koupani, vodni sporty

. Kralovehradecky kraj:

£

¥ ¥ X #

poznavani pfirodnich kras a zajimavosti
Relaxace, odpocCinek

pési turistika

poznavaci turistika

koupani, vodni sporty

. Zlinsky kraj:

S

¥ ¥ F

relaxace, odpocinek

poznavani pfirodnich kras a zajimavosti
pési turistika

poznavaci turistika

koupani, vodni sporty

MSK
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PREDPOKLADANA NAPLN PLANOVANE BUDOUCI
NAVSTEVY KRAJE — 1.éast

Q29/64/99 ,Za jakymi aktivitami byste sem chtél/a prijet?*
B Plzefisky W Kralovehradecky M Zlinsky B Moravskoslezsky

[er]
N
w

pési turistika

~
©

54
6

57

|

cykloturistika

koupani, vodni sporty

lyzovani, zimni sporty

jiny aktivni sport

N
AN
w

péce o fyzické a duSevni zdravi

[(6)]
w

48

S
N

rybareni, myslivost, houbareni

00 0
oo

poznavaci turistika

w)
Y
w
w
<»(J‘I
~
N
©

poznavani pfirodnich kras a
zajimavosti

v %, N (PK) = 266; N (HK) = 278; N (ZK) = 263, N (MSK) = 454, planuji v
* Vysledky z MSK jsou podle aktuélni metodiky. budoucnu navstévu
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PREDPOKLADANA NAPLN PLANOVANE BUDOUCI

NAVSTEVY KRAJE — 2.éast

Q29/64/99 ,Za jakymi aktivitami byste sem chtél/a prijet?*

B Plzefisky B Kralovehradecky M Zlinsky B Moravskoslezsky
zejména spojené s
ochutnavkou vina
agroturistika

cirkevni turistika
navstévy kulturnich akci
navstéva sportovnich akci

spole€ensky Zivot a zabava

gurmanska dovolena

relaxace, odpocivani

konference, kongresy

v %, N (PK) = 266; N (HK) = 278; N (ZK) = 263, N (MSK) = 454, planuji v
budoucnu navstévu
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PREQPQKLADANA NAPLN PLANOVANE BUDOUCI
NAVSTEVY KRAJE - odchylky od celkového priuméru

Q29/64/99 ,Za jakymi aktivitami byste sem chtél/a prijet?*
CELEK (N=1261)

pssi uristia (|| T |
cykloturistika _ 55 -1 |
koupani, vodni sporty _ 65
lyzovani, zimni sporty _ 33
jiny aktivni sport - 25
péce o fyzické a dusevni zdravi |G 46
rybafeni, myslivost, houbareni _ 37
poznavaci turistika _ 78 I 2
poznavani pfirodnich kras a zajimavosti _ 841 |
agroturistika - 23 -2 I
cirkevni turistika - 14 -2 I
navstévy kulturnich akci _ 61 I 4
navstéva sportovnich akci - 29 l 5
spolegensky Zivot a zabava _ 60 . 7
gurmanska dovolena _ 41 . 6
relaxace, odpog&ivani _85 | 1

konference, kongresy - 13 -1 I

- podpriimérné predpokladano
predpokladano

PK (N=266)

HK (N=278) ZK (N=263) MSK (N=454)
E 4| 2|
| 3 I
I2 0 &y |
m I
1| s |1

+ nadpramérné A s
planuji v budoucnu navstévu
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BARIERY OPAKOVANE NAVSTEVY

Q28. ,,Pro¢ neuvazujete opét navstivit Moravskoslezsky/Plzerisky/Kralovehradecky/Zlinsky kraj za tcelem dovolené ¢i jiného traveni volného ¢asu?*

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRAJ
N — ™
Divod % (n=48) ) bavod % (n=34)
U2 jsem tam byl 23 Chci poznat i jina mista 41
Nevi, bez odpovédi 19 Jsvo.u lepsi, atraktivnéjél’ mistei . - 15
Uz jsem tam byl, co jsem chtél vidét jsem uz vidél 12
nelibilo se mi tam 15 . VY
' o Finanéni situace 12
Chci poznat i jina mista 10 Nelibilo se mi tam, nic mé nezaujalo 9
jsou hezCi mista 8 Nedostatek ¢asu 3
Daleko 6 \ J
Nedostatek ¢asu 6
Malo aktivit 6 ZLINSKY KRAJ
Finan¢ni situace 4 - \
\_ y, Ddvod % (n=37)
Chci poznat i jina mista 46
KRALOVEH RADECKY KRAJ Uz jsem tam byl, co jsem chtél vidét jsem uz vidél 22
Nelibilo se mi tam, nic mé& nezaujalo 8
p s
Divod % (n=22) Financni situace 5
Chei poznat | jiné mista 59 Jsou lepsi, atraktivngj§i mista 5
U2 jsem tam byl, co jsem cht8l vidét jsem uz vida| 9 Nedostatek Casu 5
S Byl jsem tam nedavno 3
Financ¢ni situace 5
épatné dostupnost, neni dalnice 5 Nelibilo se mi tam, nic mé nezaujalo 8
Malé dita 5 Finanéni situace 5
\. J/ \ )
moZnost vice odpovédi, kategorizace spontannich odpovédi
MSK
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INDEX LOAJALITY

*  CLI (Customer Loyalty Index) navstévnikd vybranych kraju zohledruje Ctyfi zakladni

aspekty:

vyjime€nost

spokojenost s kraje z pohledu

travenim traveni volného
volného ¢asu casu
v kraji
ochota doporudit \ /
P ) ochota

znamym traveni e

V4 ' k )4 Vn 7 m
dovolené v kraji opéetovnému

traveni dovolené
v kraji

*Zahrnutim vSech téchto faktorl dostaneme

v v

nejvyssi loajalita), ktery je v ramci podskupin
respondentd pomérné stabilni a jehoz vyvoj Ize
pfi zopakovani stejného vyzkumu sledovat v
Case. Soucasna hodnota CLI navstévniku je:

Moravskoslezsky kraj: 4,1 8
Pizefisky kraj: 4,13
Kralovehradecky kraj: 4, 19
Zlinsky kraj: 4,13

*Index loajality navstévniki MSK' vzrostl
oproti minulému roku o 0,36 bodu, vidime, Ze
jsou srovnatelné loajalni jako navstévnici
ostatnich kraju.

MSK 124
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INDEX LOAJALITY RUZNYCH PODSKUPIN
NAVSTEVNIKU

Moravskoslezsky Plzensky Kralovehradecky Zlinsky
CELEK celek 4,18 4,13 4,19 4,13
. muz 4,15 4,10 4,19 4,09
POHLAVI
zena 4,20 4,14 4,19 4,15
18-24 4,11 4,07 4,11 4,08
25-34 4,15 4,06 4,22 4,15
. 35-44 4,23 4,27 4,25 4,06
VEK
45-54 4,17 4,15 4,16 4,22
55-64 4,39 4,14 4,10 4,32
65 + 4,63 4,17 4,00 3,75
VA 4,46 3,85 4,08 4,17
L SS bez mat. 4,30 4,02 4,10 4,10
VZDELANI .
SS s mat. 4,18 4,18 4,13 4,10
VS 4,14 4,11 4,33 4,18
. . CS 1 —zimni 4,24 4,27 4,28 4,36
CILOVA SKUPINA
CS 2 — mimozimni 4,19 412 4,20 4,13
do 4.999 obyvatel 4,13 4,16 4,27 4,09
5.000 — 19.999 obyvatel 4,27 4,15 4,10 4,10
VELIKOST SIDLA 20.000 — 49.999 obyvatel 4,20 4,11 4,07 3,93
50.000 — 99.999 obyvatel 4,29 4,20 4,11 4,07
100.000 a vice obyvatel 4,13 4,07 4,22 4,23

praméry; N'= 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL), N = 500 (MSK)
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INDEX LOAJALITY RUZNYCH PODSKUPIN

NAVSTEVNIKU

Moravsko- Kralove- Moravsko- Kralove-
slezsky  Plzerisky hradecky Zlinsky slezsky  Plzensky hradecky Zlinsky

CELEK 418 413 4,19 413 | |CELEK 4,18 413 419 4,13

PRIJELI sam/sama 4,17 4,05 4,10 4,37 jako individ. turista 4,18 413 418 4,14

SAMI/S ORGANI-

NEKYM bylo nas vice 4,19 413 4,19 411 ZOVANOST |organizované (zajezd..) 4,30 413 4,25 3,88
s ditétem/détmi 4,26 4,14 4,22 4,11 jinak 3,83 3,88 4,00 4,50

DETI bez déti 412 411 415 414 Hotel se 3 a vice * 419 4,29 413 3,94
s partnerem 421 414 4,21 410 Méné *, motel,tur.chata 417 4,08 4,23 4,21

PARTNER/KA |bez partnera 4,12 4,10 4,12 4,20 Penzion 4,13 4,07 4,16 4,02

. . rateli pri ymi 4.1 4.1 4,22 412 . |K abofiste 4, ,91 4,11 4,07

PRATELE], s prateli pfibuznymi 6 6 UBYTOVANI emp / tabofisté 05 3,9 0

PRIBUZNI bez prFatel, pfibuznych 4,20 4,08 4,14 413 Pronajaté ubyt. v soukr. 4,30 4,11 4,43 4,33
1-2 dny 3,98 3,97 4,07 3,95 Vlastni nemovitost 4,21 4,33 4,14 4,31

DELKA 3-5dni 4,16 4,17 4,18 413 U pfibuznych, znamych 4,20 4,21 421 4,24

NEJDELSIHO

POBYTU 6 a vice dni 4,28 4,22 4,26 4,29 Nebyl/a zde ubytovan/a 4,04 3,96 3,96 3,84
Automobilem 4,18 4,15 4,19 4,10 Poznani 4,21 4,17 4,21 4,16
Linkovym autobusem 4,22 4,23 4,27 4,44 Odpocinek 4,22 4,14 4,20 4,15
Busem organizované 419 4,06 4,63 4,25 Turistika a sport 423 417 4,23 417
Vlakem 417 3,98 4,11 4,22 Zdravi 4,34 4,23 4,31 4,25
Na kol 3,50 350 4,00 |[HLAVNI Zab 4,20 4,14 417 4,13

a kole DOVODY abava

DOPRAVA Jinak 3,50 NAVSTEVY Nakupy 4,21 4,15 4,16 4,16
zima 4,24 4,27 4,28 4,36 Navst. pfibuz., kamar. 4,21 4,20 4,23 4,26
jaro 4,20 4,24 4,27 4,23 Udrzba chalupy 4,50 4,29 4,32 4,38

L léto 4,22 4,13 4,20 4,18 Pracovni davody 4,20 4,04 4,20 3,97
ROCNI DOBA
NAVSTEVY podzim 4,19 4,22 4,24 4,23 Néco jiného 4,09 4,39 4,50 4,29
praméry; N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL), N = 500 (MSK)
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INFORMACE O MOZNOSTECH TRAVENI VOLNEHO

b4

CASU V REGIONU

»= VétSina navstévniku ve vSech krajich ma pocit, ze maji dostatek informaci o moznostech traveni
volného €asu v regionu. V Plzenském a Zlinském kraji to uvadi 70% dotazanych, v
Kralovehradeckém kraji dokonce 74% respondentd. V Moravskoslezském kraji je podil téch, ktefi
maji dostatek informaci o regionu o néco nizsi (64%).

* Ve v8ech krajich je rozlozeni jednotlivych informacnich zdroju velmi podobné, nejc¢astéjsSim
zdrojem informaci o moznostech traveni volného ¢asu internet, kde tyto informace vyhledava
vice nez 95% dotazanych. Rovnéz se potvrzuje, Zze velmi silnym informaénim zdrojem je tzv
,word of mouth“ (Septanda). V Moravskoslezském kraji tento zdroj uvedlo 70% dotazanych, v
ostatnich krajich to bylo dokonce jesté o néco vic (PK 73%, HK 74%, ZK 75%). DalSimi hojné
vyuzivanymi zdroji informaci jsou masova media (TV, rozhlas, tisk) a informacni brozury a letaky
— v pruméru je vyuziva asi 1/3 dotazanych.
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DOSTATEK INFORMACI

Q36/Q71/ Q106 ,Mate dostatek informaci 0 moZnostech traveni volného ¢asu v regionu?*

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

8

28

M ano

B nemam a rad/a bych né&jaké informace
ziskal/a

m nemam dostatek informaci, ale o informace z
této oblasti nestojim

v %, N = 1002 (MSK), N = 300 (PK), N = 300 (HK), N = 300 (ZIL)

PLZENSKY
5

KRALOVEHRADECKY
4

23

73

ZLINSKY
4

MSK
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ZDROJE INFORMACI

Q37/Q72/Q107 ,Z jakych zdroji ziskavate informace o moznostech traveni volného ¢asu v Moravskoslezském/Plzeriském/Kralovehradeckém/Zlinském kraji?*
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ PLZENSKY KRALOVEHRADECKY ZLINSKY

Internet

Od
znamych,
pfibuznych
Televize,
radio,
noviny,
Casopisy
Razné
brozury a
letaky
Navstéva
vystav a
veletrh(

V
cestovnich 8

kancelafich

__
w o
[ |

o1
|

N

Jinak ‘3

v %, N (PK) = 308; N (HK) = 308; N (ZK) = 300, N (MSK) = 1002

MSK
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M Kontakty

Michal Straka
Account Director

michal.straka@ipsos.com
GSM: +420 731 534 206

Ondrej Pivonka
Account Manager

ondrej.pivonka@ipsos.com
GSM: +420 602 789 565

Ipsos Tambor, Narodni 6, 110 00 Praha 1, tel.: +420 226 513 111,
Ipsos Tambor SR, Kolarska 1, 811 06 Bratislava, tel.:+421 252 932 142

WWW.IPS0S.CZ

MSK

130

Ipsos Tambor



	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16
	Snímek 17
	Snímek 18
	Snímek 19
	Snímek 20
	Snímek 21
	Snímek 22
	Snímek 23
	Snímek 24
	Snímek 25
	Snímek 26
	Snímek 27
	Snímek 28
	Snímek 29
	Snímek 30
	Snímek 31
	Snímek 32
	Snímek 33
	Snímek 34
	Snímek 35
	Snímek 36
	Snímek 37
	Snímek 38
	Snímek 39
	Snímek 40
	Snímek 41
	Snímek 42
	Snímek 43
	Snímek 44
	Snímek 45
	Snímek 46
	Snímek 47
	Snímek 48
	Snímek 49
	Snímek 50
	Snímek 51
	Snímek 52
	Snímek 53
	Snímek 54
	Snímek 55
	Snímek 56
	Snímek 57
	Snímek 58
	Snímek 59
	Snímek 60
	Snímek 61
	Snímek 62
	Snímek 63
	Snímek 64
	Snímek 65
	Snímek 66
	Snímek 67
	Snímek 68
	Snímek 69
	Snímek 70
	Snímek 71
	Snímek 72
	Snímek 73
	Snímek 74
	Snímek 75
	Snímek 76
	Snímek 77
	Snímek 78
	Snímek 79
	Snímek 80
	Snímek 81
	Snímek 82
	Snímek 83
	Snímek 84
	Snímek 85
	Snímek 86
	Snímek 87
	Snímek 88
	Snímek 89
	Snímek 90
	Snímek 91
	Snímek 92
	Snímek 93
	Snímek 94
	Snímek 95
	Snímek 96
	Snímek 97
	Snímek 98
	Snímek 99
	Snímek 100
	Snímek 101
	Snímek 102
	Snímek 103
	Snímek 104
	Snímek 105
	Snímek 106
	Snímek 107
	Snímek 108
	Snímek 109
	Snímek 110
	Snímek 111
	Snímek 112
	Snímek 113
	Snímek 114
	Snímek 115
	Snímek 116
	Snímek 117
	Snímek 118
	Snímek 119
	Snímek 120
	Snímek 121
	Snímek 122
	Snímek 123
	Snímek 124
	Snímek 125
	Snímek 126
	Snímek 127
	Snímek 128
	Snímek 129
	Snímek 130

