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UvobD

Na zaklad¢ usneseni zastupitelstva ¢. 13/1143/1 ze dne 21.9. 2006, kdy byla provedena
aktualizace Moravskoslezského krajského planu vyrovnavani prilezitosti pro obcany se
zdravotnim postizenim (dale jen ,Krajsky plan), bylo odboru socidlnich véci uloZeno
zpracovani analyzy podpory osob se zrakovym postizenim pfi jejich adaptaci v rezidencnich
zafizenich socidlni péce zfizovanych krajem se zaméfenim na spolupridci s organizacemi
poskytujicimi péci této cilové skupiné. Odbor socidlnich véci se rozhodl rozsitit skupinu osob,
k nimz analyza sméiuje, také na jedince s dudlnim postizenim sluchu a zraku, a to s ohledem
na ¢etnostni zastoupeni této skupiny, kterd je statisticky vyznamna az na irovni kraje.

Lidé s postizenim zraku nebo dudlnim postizenim zraku i sluchu vyzaduji specifickou
podporu. Na zédklad¢ rtznych kvalifikovanych odhadll je mozné se domnivat, Ze lidé se
zrakovym postizenim tvoii pfiblizné 1,5 % z celkové populace. Vychazime-li z dostupnych
statistickych udaju, které vypovidaji o poctech lidi s jinym druhem postizeni, 1ze tvrdit, ze 1idé
se zrakovym postizenim svym pocetnim zastoupenim ptedstavuji spiSe mensi skupinu osob.
Ne jinak jsou na tom lidé s dudlnim postizenim. Dle Smérnice Department of Health UK trpi
hluchoslepotou 40 osob na 100 tis. obyvatel. Dle evropskych statistik Zije v CR 4.000 lidi
s hluchoslepotou.

Data o poctech lidi s riznym druhem postizeni jsou zachycena v tabulce ¢. 1. Je vSak nutné
pfipomenout, Ze se nemiZe jednat o zcela pfesna a objektivni data. Divodem je skutecnost, Ze
se data nejsou nikde systematicky vyhodnocovéna a shromazd’ovana. Tento fakt prameni i
z nejednoznaéné definice zdravotniho postizeni. Zdravotni postizeni jako socidlné-zdravotni
udalost bylo doposud vymezeno riizné v ramci nékolika predpisi, podle toho, pro ucely
jakého systému socidlni podpory nebo socialni péce bylo posuzovano. Zménu a jasnéjsi
vymezeni zdravotniho postizeni piind$i zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni, ktery zdravotni postizeni charakterizuje zavislosti na pomoci jiné osoby a
d¢li na télesné, mentalni, dusevni, smyslové a kombinované.

Tabulka ¢. 1

Druh zdravotniho postiZeni

Cetnostni zastoupeni v Moravskoslezském

kraji

Mentalni postiZeni 3-4%

Dusevné nemocni 3-5%

Télesné postizeni 5.734 registrovanych ¢lenti Svazu télesné postizenych
v kraji

Sluchové postizeni

137 poruchy sluchu véetng déti

Zrakové postizeni

1,5%

Dualni postiZeni sluchu a zraku

380 depistaz Lorm, o.s., 1991

Zdroj: Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Vzhledem k nizkému pocetnimu zastoupeni lidi se zrakovym i dudlnim postizenim je nutné,
aby se otdzkou této skupiny obcanii Moravskoslezsky kraj zabyval. Jednim z prvotnich krokt
mozné podpory muize byt zmapovani vyskytu cilové skupiny v kraji. Tato analyza by méla byt
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dil¢im, zapocinajicim materidlem, vnémz budou pocty lidi se zrakovymi i dudlnim
postizenim zachyceny v zafizenich socidlni péce zfizovanych krajem. Jako néstroj ke sbéru
pottebnych dat byl zvolen dotaznik. Cilem analyzy je nejen zmapovani poctu lidi se
zrakovym a dudlnim postizenim, ale zaroven zjisténi, zda a jakym zpusobem je t¢mto lidem
poskytovana pottebnd podpora.
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VYMEZENI ZRAKOVEHO POSTIZENI

Lidé se zrakovym postizenim jsou lidé s riznymi druhy a stupni sniZzenych zrakovych
schopnosti. UZeji se timto terminem rozumi ti, u nich? poskozeni zraku né&jak ovliviiuje
¢innosti v bézném zivote, a u nichz bézna opticka korekce nepostacuje (www.helpnet.cz). Na
zaklad¢ kvalifikovanych odhadu se predpoklada, ze 1idé se zrakovym postizenim tvofi asi 1,5
% celkové populace Moravskoslezského kraje. Pfi tom se ma za to, Ze 1idé s leh¢im zrakovym
postizenim predstavuji ptiblizné¢ 10%.

Zrakové postizeni dle WHO (MKN-10, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR) lze
délit na:

» stiedni slabozrakost - zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci: maximum mensi
nez 6/18 (0,30) - minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10, kategorie
zrakového postizeni 1

» silnd slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez
6/60 (0,10) - minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie
zrakového postizeni 2

» téice slaby zrak —

» a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei: maximum mensi nez 3/60 (0,05) -
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, Kkategorie
zrakového postizeni 3

» b) koncentrické zizeni zorného pole obou oc¢i pod 20 stupiiti, nebo jediného funkéné
zdatného oka pod 45 stupiii

» praktickda nevidomost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50
az svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupni kolem centralni fixace, i kdyz
centrdlni ostrost neni postiZzena, kategorie zrakového postiZzeni 4

» uplna nevidomost - ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po
zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5

Definovani zrakového postizeni dle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole neni vzdy uplné
dostacujici, protoze problémy spojené se zrakovym vnimanim lze vymezit i z hlediska:

kontrastni citlivosti — svétloplachost, Seroslepost
schopnosti rozliSovat barvy — barvoslepost
vnimani hloubky

schopnost lokalizovat

schopnost fixovat pfedméty

schopnost sledovat pfedméty v pohybu

VVVVVYY

Zrakové postizeni miZze byt vrozené nebo ziskané. Neni bez zajimavosti, Zze 9 z 10
nevidomych Zije vrozvojovych zemich a odbornici odhaduji, ze u 80% lidi bylo mozné
nevidomosti predejit. Existuji pfedpoklady, Ze vyskyt osob se slabozrakosti v populaci roste,
jednim z ovlivilujicich faktort je prodluzujici se délka zivota. Pfiméd iiméra zrakovych vad a
vys§iho véku je jednoznacné prokdzana. Statistiky uvadeji, ze 80% lidi starSich 75 let ma
vazné problémy se zrakem. V pfipadé¢ zvySujiciho se poctu osob starSich 85 let lze
pfedpokladat 1 narast osob s postizenim zraku (www.helpnet.cz).
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POTREBY LIDI SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Stejné jako u jin¢ho typu zdravotniho postizeni je nutné se u lidi s postizenim zraku zabyvat
tim, do jaké miry problémy se zrakem ovlivni jejich bézny zivot, které tkony zvladnou a
v ¢em jiz potiebuji pomoci. S ohledem k tomuto je nutné vymezit potfeby dané cilové
skupiny.

Pfi mapovani potieb lidi se zrakovym postizenim je mozné vychazet z vystupt komunitniho
planovani nékterych obci. Ziskané uidaje 1ze shrnout do nékolika nize uvedenych bodi:

Potieba ptistupnosti informaci

Potfeba orientace

Potfeba kontaktu s okolnim svétem

Potfeba nezavislosti

Potieba seberealizace — prace, zajmova ¢innost

Potieba blizké osoby

Potfeba nékam patiit — sdruzovani se stejné¢ postizenymi

Potieba individualniho pfistupu

Potieba ptistupné dopravy

Potieba pristupného vzdelani

Potteba finan¢niho zajisténi

Dostupné sluzby — osobni asistence, socialni rehabilitace, pravodcovské a
predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, odborné
poradenstvi, rand péce

VVVVVVVVVVVY

MozZn¢ oblasti socialniho vyloudeni:

» Predsudky, nedostatecnd informovanost spolecnosti o moznostech a omezenich
cilové skupiny

» Nepftistupnost informaci smérem k cilové skupiné — nevédi o moznostech
kompenzacnich pomicek, o existenci organizaci vénujicich se jejich problematice,
informacni bariéry instituci

» Zavislost — na pruvodci, na pfidéleni kompenzacni pomutcky (PC, vodici pes)

» Neexistence organizace vénujici se dané problematice — nemoznost nacviku
prostorové orientace

» Zvysené naroky na prosttedi — potieba, pro cilovou skupinu adekvatn€, upravené¢ho
prostiedi
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VYMEZENI DUALNIHO POSTIZENI ZRAKU A SLUCHU

Dle Smérnice Department of Health UK trpi hluchoslepotou vice nez 40 osob na 100 000
obyvatel. V Ceské republice tak, dle evropskych statistik, Zije 4000 osob s hluchoslepotou.
Obcanské sdruzeni Lorm provedlo vletech 1991-1992 depistaz scilem zjistit pocet
hluchoslepych osob v Moravskoslezském kraji. Dle vystupl této depistaze se jednd o 380
jedinct. Nejvetsi skupinu hluchoslepych osob tvofi lidé se ziskanym postizenim zraku a
sluchu ve vyssim véku, coz je pravdépodobné zptsobeno prodluzovanim lidského veku. Lze
predpokladat, ze tento trend bude pokracovat.

Vymezeni hluchoslepoty byla v Ceské republice vénovana pozornost pouze z medicinského
hlediska, kdy lze tento termin nalézt v ptiloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 182/1991, kterou se provadi
zékon o socidlnim zabezpeceni. Zde se uvadi, Ze hluchoslepota je kombinované postizeni
sluchu a zraku funkéné v rozsahu oboustranné tézké nedoslychavosti a oboustranné silné
slabozrakosti, nebo oboustranné¢ho koncentrického omezeni zrakového pole, ikdyZ centralni
ostrost neni postizena (vyhlaska ¢. 182/1991, kterou se provadi zakon o socidlnim
zabezpeceni). Takova definice se vSak jevi jako nedostaCujici a jednostrannd, nebot’
hluchoslepota je pojimdna jen z medicinského hlediska a nezahrnuje otdzky fungovani
takoveého jedince v socidlnim prostiedi a z toho vyplyvajici specifické problémy. V zahranici
a v ramci ¢innosti odbornych spolecnosti jiz byla pfijata fada definic, spolecnost Lorm usiluje
o vznik a legislativni ukotveni komplexné& pojaté definice hluchoslepoty i v ceském prostiedi.

Nize lze srovnat pfistup k vymezeni daného postizeni v n€kterych zemich.
Britska definice

,»ClovEk je povazovan za hluchoslepého, zplisobuje-1i mu kombinace jeho zrakové a sluchové
vady potiZe pti komunikaci, v pfistupu k informacim a pfi orientaci v prostoru.

(definice pfijata Ministerstvem zdravotnictvi Velké Britanie, 1995, ktera je soucasti smérnice Socidlni péce pro
hluchoslepé déti a dospélé, uréené pro vSechny fady a odbory socialni péce a poskytovatele socialni péce)

Mezinarodni definice piijata pii zaloZeni Evropské unie hluchoslepych (EDBU)

,Hluchoslepota je jedineCné postizeni, které je zplisobeno raznorodymi kombinacemi
sluchového a zrakového postizeni. Zplsobuje potize pii komunikaci a socidlni a funkéni
interakci a zabranuje plnohodnotnému zapojeni do spole¢nosti.*

(definice prijaté pii zalozeni EDBU, Déansko 2003)

Pracovni skupina Lorm, o.s. vypracovala definice, pii niz vychéazela z definice severskych
statl. Vramci této definice je patrna snaha o vymezeni hluchoslepoty jako jedine¢ného
postiZzeni, které vznika v kombinaci postizeni sluchu i zraku zaroveii, omezuje aktivity a
zabranuje plnohodnotnému zapojeni se do spolecnosti v takové miie, Ze po spolecnosti
pozaduje kompenzaci prostfednictvim technologii nebo zajisténim odbornych sluzeb ¢i Gprav
prostiedi. Na zakladé¢ téchto predpokladi vznikla ¢eské definice hluchoslepoty ve znéni:

»Dudlni postiZzeni zraku a sluchu nebo-li hluchoslepota je jedinecné postizeni dané rtiznym
stupném soubézného poskozeni zraku a sluchu. Hluchoslepota zpiisobuje piedevSim potize
pfi komunikaci, prostorové orientaci, samostatném pohybu, sebeobsluze a pfistupu
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k informacim. Toto postiZzeni znemoznuje snadné zapojeni do spolecnosti a vyzaduje zajisténi
odbornych sluzeb, kompenzacnich pomtcek a pravy prostiedi® (www.lorm.cz).

Hluchoslepota muze byt vrozena nebo ziskand. V soucasné dobé neexistuje jednotna
klasifikace hluchoslepych osob. D¢leni lze provadét dle riznych hledisek.

Déleni dle absence zraku a sluchu (Ludikova, Souralova):

Totaln¢ hluchoslepi
Prakticky hluchoslepi
Slabozraci neslysici
Nedoslychavi nevidomi
Slabozraci nedoslychavi

YVVYVYYVYYVY

Dal$im hlediskem pro klasifikaci jedinci s dualnim postizenim mize byt doba, kdy
k postizeni doslo. Dle dé€leni pracovni skupiny obcanského sdruzeni Lorm je takto mozné lidi
s hluchoslepotou rozliSovat do 4 zakladnich skupin:

Osoby se soubéznym postizenim zraku a sluchu od narozeni nebo raného détstvi
Nevidomi od narozeni nebo rané¢ho détstvi se ziskanym postizenim sluchu

Neslysici od narozeni nebo raného détstvi se ziskanym postizenim zraku

Osoby se ziskanym postizenim zraku a sluchu béhem Zivota, které ma vyznamny
funk¢éni dopad

VVVY

Hluchoslepota vSak nemusi byt véas rozpoznana. Mize se stat, ze plivodni posouzeni
zdravotniho stavu bylo provedeno v dobé, kdy byl postizen pouze jeden ze smysli (zrak ¢i
sluch). Hluchoslepotu nelze chépat jako prosty soucet dvou vad — sluchu a zraku, ani jako
soucet jejich disledkli. Mira postizeni obou smyslli se nescita, ale ndsobi, nebot’ hluchoslepy
Clovék si nemize postizeni jednoho smyslu kompenzovat smyslem druhym. Lidé
s hluchoslepotou maji potize v psychosocidlni oblasti, v komunikaci, v socialni a funkcni
interakci s prostfedim a rovnéz i pfi zajiStovani zakladnich zivotnich potieb. Nutno fici, ze
mnozi lidé se ziskanym dudlnim smyslovym postizenim se sami za hluchoslepé nepovazuji.
Své potize Casto charakterizuji slovy, Ze jen o néco hiife vidi a sly$i a pfipisuji to svému
vysSimu veéku. VétSina lidi s hluchoslepou zije sama a nevyuziva zadné podpurné sluzby, dalsi
celek tvofi jedinci zijici vrezidenCnich zafizenich a v neposledni tadé je skupina
hluchoslepych, kterym poskytuje podporu rodina (http://www.lorm.cz/).
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POTREBY CLOVEKA S DUALNIM POSTIZENIM SLUCHU A ZRAKU

Vv

a sluchu predstavuje specidlni formu omezeni a v pfipadé nespravného zachézeni a
nedostate¢né podpory takového jedince mlze dojit k nezvratnému opozdéni jeho vyvoje a
naruseni vztahu k socialnimu okoli. Jednim z hlavnich problémi hluchoslepoty je socidlni
izolace (Ludikova, Souralova). Pozdni nebo nedostate¢nd (omezena jen na lékaiské vysetieni
smysli) diagnostika mize vést ke zbrzdéni nebo uplnému zastaveni psychomotorického
vyvoje a vzniku nezddoucich behaviordlnich projevl c¢lovéka s hluchoslepotou. Duélni
postizeni byva ¢asto kombinovano s jinym (nejcastéji mentalnim) postizenim, coz znacné
ztézuje objektivni posouzeni schopnosti a moznosti konkrétniho jedince. Je potfeba mit na
zieteli, ze opozdéni psychomotorického vyvoje i schopnost vstupovani do socialnich interakci
muze mit piimou souvislost s dudlnim postizenim v disledku senzorické deprivace, nikoliv
urovni mentalnich funkci daného ¢loveéka. Otazka objektivniho posouzeni trovné intelektu
jedince s hluchoslepotou je dlouhodobou zalezitosti a zavisi na zkuSenostech diagnostika
(Ludikova, Souralova). Schopnost vidét a slySet je zdsadni pro ziskavani informaci. Tudiz
omezeni funkei téchto dvou smysld (zraku a sluchu) zprostfedkovavajicich informace na
dalku, zvySuje potiebu vyuzivani zbyvajicich smyslii (hmat, ¢ich a chut) a také paméti a
dedukce. Potieba specifickych tprav prostfedi a sluzeb je zdsadni, zavisi vSak na dob¢ vzniku
smyslového postizeni, zejména, zda k nému doslo v prelingvalnim ¢i postlingvalnim stadiu
feCi, a dale na stupni sluchového a zrakového postizeni.

Na zéklad¢ udajii uvedenych v predeslé kapitole 1ze strucné shrnout potteby, které pro lidi
s hluchoslepotou vyplyvaji z jejich postiZeni.

Potteba specifickych Gprav prostiedi a sluzeb

Potfeba interakce a komunikace

Potieba prostorové orientace a samostatného pohybu
Potieba sebeobsluhy

Potteba uplatnéni na trhu prace

Potieba adekvatnich/odbornych sluzeb a jejich provazanost
Dostupnost kompenzaénich pomticek

VVVYVYVVYY

(Potieby, které byly u lidi s vySe popsanym postizenim identifikovany, vychazeji ze seminafe uskute¢néného
pracovni skupinou ob¢anského sdruzeni Lorm dne 10.3.2006)

Mozné oblasti socidlniho vylouceni:

Pozdni nebo nedostate¢na diagnostika postizeni

Neexistence specifické podpory

Nedostatek informaci o existence hluchoslepoty

Nezéjem postizenych o nabizenou podporu/nedostatek informaci o této moznosti
Nedostatek/nedostupnost vhodnych kompenzaénich pomticek

Bariéry (systémové, prostorové) v ptistupu ke vzdélavani, préci

VVVVVYY
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MOZNOSTI PODPORY SMEREM K LIDEM SE ZRAKOVYM NEBO
DUALNIM POSTIZENIM

Lid¢é se zrakovym nebo dualnim postizenim jsou charakterizovani specifickymi potfebami,
které se k jejich dal$im potizim ( jiné postizeni nebo vek) ptidruzuji.

S odkazem na piedchozi kapitoly Ize usoudit, ze u lidi s danym postizenim vystupuji do
poptedi zejména potieby souvisejici s orientaci, pfijmem a sdélovanim informaci nebo
uplatnénim ve spole¢nosti. Zaroven hraje zasadni roli pfistupnost prostiedi a naroky kladné na
jeho specifickou Upravu. Vzhledem k tomu se lze zabyvat tim, jaké moZnosti lze pfii
napliovani téchto potieb Ize lidem se zrakovym nebo dudlnim postiZzenim nabidnout.

Vétsinu z uvedenych potfeb pomahaji cilové skupiné zvladat nestatni neziskové organizace.
Napriklad nacvik prostorové orientace nebo vybér vhodné kompenzacni pomicky muize byt
ucinnym zplisobem podpory. V ramci Moravskoslezského kraje plisobi n€kolik pomahajicich
organizaci, jejichz sluzby a cinnost jsou smérem kcilové skupiné nezastupitelné.
V tabulce €. 2 Ize nalézt ptrehled organizaci poméhajicim lidem se zrakovym postizenim,
v tabulce €. 3 organizace, jez poskytuji podporu lidem s postizenim dudlnim.

Tabulka ¢. 2

Nazev organizace Pravni forma Pisobnost
Tyflocentrum 0.p.S. Ttinec, Novy Ji¢in, Ostrava

Tyfloservis 0.p.S Celostatni
Sons 0.S. Ostrava, Opava, Novy Ji¢in,

Frydek-Mistek, Bruntal
Kafira 0.S. Opava, Ostrava,

Frydek-Mistek, Novy Ji¢in

Stredisko rané péce 0.S. celostatni

Spole¢nosti pro ranou péci

Tabulka ¢. 3
Nazev organizace Pravni forma Pisobnost
Lorm 0.S. Celostatni, detaSované
pracoviste pro

Moravskoslezsky kraj

Klub pratel cervenobilé hole 0.S. celostatni
Zablesk — Sdruzeni rodict a 0.S. Moravskoslezsky kraj

pratel hluchoslepych déti

Pro ucelenost a snahu o komplexni pfistup k problematice je v tabulce ¢. 4 uveden prehled
organizaci poskytujicich podporu osobam s postizenim sluchu. Divodem jeho uvedeni je také
fakt, ze 1idé s hluchoslepotou se ¢asto zapojuji do organizaci pro podporu lidi s omezenim
funkce jednoho ze smyslt, a to podle toho, ktery smysl subjektivné vnimaji jako postizengjsi.
Dal$im diivodem, pro¢ jedinec s dudlnim postizenim vyhleda organizaci zaméfenou na
podporu pouze jednoho z postizenych smysli, miize byt i skute¢nost, Ze 1lidé s hluchoslepotou
si pfitomnost svého druhého postizeni neuvédomuji. V neposledni fad€ hraje roli 1 mnozstvi
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podpirnych organizaci specializovanych na dudlni postizeni nebo dostate¢nost jejich
propagace.

Tabulka ¢. 4
Nazev organizace Pravni forma Piisobnost
Ceska unie neslysicich 0.S. celostatni
Cesky klub nedoslychavych 0.S. celostatni
HELP
Svaz neslySicich a 0.S. celostatni
nedoslychavych v CR
5 0.S. celostatni
Cesky svaz neslySicich
sportovct
Sportcentrum neslysicich 0.S. Ostrava
Ostrava
Ostravsky spolek neslysicich 0.S. Ostrava
Automotoklub neslySicich 0.S. Ostrava
Ostrava
Centrum zprostfedkovani celostatni
tlumoc¢nikll pro neslysici
Federace rodict a ptatel 0.S. celostatni

sluchové postizenych

Vyznamnou potiebou, jez byla lidmi s hluchoslepotou i zrakovym postizenim deklarovana je
specificnost a nutnost Upravy prostiedi, v némz se pohybuji. I tato otazka je né¢kterymi vySe
uvedenymi organizacemi feSena prostfednictvim individuédlnich planti a ndvrhem konkrétnich
uprav bydleni. K napliiovani vymezenych potieb lze vyuzit nabidky nékterych poskytovatelti
socialnich sluzeb. Ne vSechny uvedené organizace vSak lze mezi poskytovatele socialnich
sluzeb zaradit, jejich ¢innost spiSe spociva ve vzdjemné svépomoci a zdjmovém sdruzovani.
Pokud se jedna o konkrétni druhy socidlnich sluzeb, pak v podpoie cilové skupiny této
analyzy sehrava vyznamnou roli socialni rehabilitace, priivodcovska a pifedcitatelska sluzby,
tlumocnicka sluzba, odborné socialni poradenstvi a rané péce. Lze vSak vychazet 1 z nabidky
jinych druhi sluZeb, a to vzdy individualng, dle z&jmi, potieb a osobnich cilli konkrétniho
jedince. Pro jednu ¢ast z cilové skupiny analyzy je zajiSténa i specializované reziden¢ni péce,
a to prostfednictvim Domova sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené ve VlaStovickach u
Opavy, jejimz zfizovatelem je Charita Opava jako cirkevni pravnicka osoba.

Vzhledem k neexistenci validnich idaji o poctech dané cilové skupiny vSak nelze posoudit,
zda fungovani jednoho, pouze na zrakov¢ postizené osoby specializovaného zatizeni, pokryva
skute¢nou poptavku potenciondlnich uzivateld. V této souvislosti se jevi jako nutné zmapovat
pocty lidi se zrakovym nebo dudlnim postizenim v zafizenich socialni péce zfizovanych
krajem, vyuzit udaje samotnych pomahajicich organizaci, ptipadné data ziskana z dotacnich
fizeni. V pribéhu casu bude mozné vychazet z objektivnich dat registru poskytovateli
socialnich sluzeb, tento vSak v sobé nebude zahrnovat zajmové ani svépomocné organizace.
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ANALYZA

Cil analyzy, pouZita metodologie

Cilem vysSe popsané analyzy je zjistit, zda v zafizenich socialni péce je lidem se zrakovym 1
dudlnim postizenim poskytovana podpora. Kromé tohoto obecného cile byly rozpracovany
jeste nize uvedené dil¢i cile:

Dil¢i cil 1: zmapovat pocet lidi s danym postizenim v ramci piispévkovych organizaci kraje
Dil¢i cil 2: vymezit zptsoby poskytované podpory

Metodou ziskdvani a nésledného zpracovani analyzy byla zvolena kvalitativni strategie. Ke
kédovani shroméazdénych dat byla vybrana ¢arkova metoda.

Nastrojem sbéru dat byl stanoven semistrukturovany dotaznik, jez se sestaval z otevienych i
polootevienych otazek. Ziskané odpovédi byly zakdédovany do vytvorenych kategorii a
nasledn¢ interpretovany.

Tvorba dotazniku

K ziskdni dat pro zpracovani analyzy byly sestaveny 2 dotazniky. Dotaznik &. 1, ktery
zachycuje obecnou charakteristiku konkrétniho zafizeni — naptiklad pocet vSech uzivatelt
sluzby, nazev zatizeni, typ poskytované socidlni sluzby, zaroven poCty uZzivatell se zrakovym
nebo dudlnim postizenim. V tomto dotazniku je popsano, zda ma zafizeni vypracovan zptsob
zachazeni s cilovou skupinou dotaznikového Setieni, nebo zda pouzivéa specidlni pomucky a
podobné — vice v priloze €. 1. Cilem dotazniku ¢. 2 je zachytit podporu poskytovanou
zafizenim konkrétnimu klientovi se zrakovym/dudlnim postizenim. Na rozdil od
dotazniku €. 1, v ramci né¢hoz byl zpracovatelim dén prostor pro vyjadieni formou otevienych
otazek, dotaznik €. 2 je koncipovéan jako polostandardizovany, tudiz jsou na kazdou otazku
piipraveny 3 (vzdy stejné) odpovédi, z nichz je mozné si vybrat jednu z nich. Zpracovatelé
jsou vsak nabadani, aby v piipad¢é odpovédi (klient potfebuje podporu nebo klient zvlada za
pomoci specidlni pomticky) odpovéd rozvedli doplnénim informaci o tom, co je obsahem
dané podpory a kdo je jejim poskytovatelem. Diky ziskani téchto informaci bylo mozné
sestavit kategorie o zpusobech poskytované podpory v zatizenich socidlni péce zfizovanych
krajem. Dotaznik ¢. 2 se snazi zmapovat podporu poskytovanou cilové skupiné v rtiznych
oblastech zivota — oblasti péCe o vlastni osobu, oblasti orientace, oblasti sobéstacnosti a
oblasti pfenosu informaci. V tomto ohledu je inspirovan vyhlaskou ¢. 505/2006, kterou se
provadi nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Dotaznik ¢. 2 lze nalézt
v priloze €. 2. Pro spravné vyplnéni dotazniku byl vytvofen manudl, v némz byla, mimo jiné,
definovana cilova skupina analyzy. Manual 1ze nalézt v priloze €. 3. Pfi tvorbé dotaznikli bylo
vyuzito naméta ziskanych pfi osobnich konzultacich s organizacemi poskytujicimi sluzby
lidem s postizenim zraku — jednalo se o Tyflocentrum a Tyfloservis, dotazniky byly
konzultovany také s odbornikem na problematiku zdravotniho postizeni — Mgr. Lenkou
Krutovou.
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Popis a interpretace ziskanych dat

Dotazniky byly rozeslany 28 ptispévkovym organizacim Moravskoslezského kraje, jednalo se
o rezidencni zatizeni socialni péce (domovy pro seniory a domovy pro ob¢any se zdravotnim
postizenim). O vyplnéni dotaznikli byli pozadani socidlni pracovnici nebo pracovnici
v socidlnich sluzbach, a to prostiednictvim feditelli zafizeni. Dotazniky byly rozeslany postou
na konci ¢ervna roku 2007, termin jejich zpétného zaslani byl konec Cervence téhoz roku.
Celkem bylo v ramci dotaznikového Setfeni zhodnoceno 3.300 uzivatelt téchto socidlnich
sluzeb. Z 28 zatizeni, jez byly do dotaznikového Setfeni zahrnuty, uvedlo 7 zafizeni, ze nema
zadnou osobu se zrakovym nebo dualnim postizenim. Dotaznikovym Setienim bylo zjisténo,
7ze se v zafizenich zfizovanych krajem nachazi 92 osob se zrakovym nebo dualnim
postizenim. Na tyto jedince se ndsledné vztahovalo Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit miru a
zpusoby poskytované podpory. Z celkového poctu respondenti (92 osob) tvoii lidé, u nichz se
vyskytuje zrakové postizeni, 82% a lidé s postizenim dudlnim jsou zastoupeni v 18% - viz
graf €.1.

graf ¢. 1 - Cetnostni zastoupeni respondent(
dle sledovaného postizeni

@ zrakové

W dualni

Z celkového poctu vSech uZzivatelii rezidencnich zatfizeni Moravskoslezského kraje jsou lidé
se zrakovym postizenim zastoupeni ve 2,3% a lidi s dualnim postizenim 0,5 %. Procentudlni
zastoupeni respondentl z celkového poctu uzivatell sluzeb socidlni péCe zfizovanych krajem
vymezuje tabulka €. 5.

Tabulka ¢. 5

Druh postiZeni Absolutni | Pocet v %
pocet

zrakové postizeni 39 1,2%
dudlni postizeni 10 0,3%
zrakové  postizeni v 36 1,1%
kombinaci s jinym
Dualni postizeni 7 0,2%
v kombinaci s jinym
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Béhem dotaznikového Setfeni se prokazalo, ze se v zafizenich socidlni péce nachdzeji 1idé, u
nichz je zrakové/dudlni postizeni Casto v kombinaci s jinym typem postiZzeni. Nize zobrazeny
graf ¢. 2 znédzornuje pocty lidi se sledovanym postizenim z hlediska toho, zda jsou
kombinovany s jinym omezenim ¢i nikoliv.

graf €. 2 - Cetnost respondent
dle sledovaného postizeni
45
40+
35 [ zrakowe
30+
251 m zrakové kombinované s
20 jingm
154 -
10. O duélni
5
0 [0 duélni kombinované s
% jinym
pocetv %

Z hlediska sledovanych demografickych ukazateld bylo zjisténo, ze nejveétsi ¢ast respondent
tvoti lidé starsi 81 let, a to u zrakového (31%) 1 v ptipadé dualniho (59%)postiZeni, Cetnostné
dalsi v potadi jsou lidé mezi 61 — 80 lety, ktefi jsou zastoupeni 21%. Vzhledem k pohlavi
tvofi vétSinu respondentli Zeny, a to v 62% (u obou typl postiZzeni). V ramci grafu €. 3 je
znazornéno procentudlni zastoupeni respondenti z hlediska miry zrakového postizeni.

graf ¢. 3 - stupen postizeni zraku

50%
40% A
30%
20%
10% -

0% -

1

‘ O Lehké m Stredni O Tézké O Nevidomost

Vramci dotaznikového zjisStovani byly vymezeny typy dudlniho postizeni, které se
v Setfenych zafizenich vyskytly — viz graf €. 4.

14



Opatteni €. 6.6 Moravskoslezského krajského planu vyrovnavani ptilezitosti pro obCany se
zdravotnim postizenim na léta 2006 - 2008

graf ¢. 4 - typy dualniho postizeni

60% -
40%
20%-
0%-

O Hluchonémosta zrakové postizeni
m Hluchoslepota

OHluchoslepota kombinované s jinym postizen

Krom¢ statistickych dat o poctech klienti v jednotlivych zafizenich smétoval dotaznik €. 1
také k ziskani predstavy o zplisobu zachazeni s respondenty, zplisobu zjistovani jejich potieb
nebo k upravé prostor zafizeni. Na tyto otazky jsme obdrzeli odpovéd pouze od zafizeni,
ktera uvedla poskytovani sluzby respondentim — tj. 21 zafizeni a mohla byt tedy dale
posuzovana. Ve vétSin€é téchto zafizeni (62%) neni zplsob zachdzeni s Clovékem se
zrakovym/dudlnim postizenim vypracovan. Potfeby klientd jsou nejcastéji zjiStovany
rozhovorem nebo prostfednictvim klicového pracovnika (57%), déale také pozorovanim
(38%). Ptijem klienta do zafizeni probiha ve 48% se zaujetim individualniho pfistupu a za
pomoci kli¢ového pracovnika, kdy dochazi k postupnému seznamovani s prostfedim. Ve 24%
vSak zafizeni uvadéji, ze cilovou skupinu analyzy nepfijimaji, a proto specificky postup pro
ptijem nemaji vypracovan. Vzhledem k vhodnosti prostor pro bezpecny pohyb cilové skupiny
bylo Setfenim zjiSténo, ze ve vétSiné zafizenich jsou nainstalovana madla v kombinaci nebo se
samotnym zajiSténim bezbariérovych piistupti. Ve velké mife byvaji pokoje upraveny dle
individualnich potfeb klienta. Z 24% vsak prostory nejsou uzpusobeny vibec. Z hlediska
pfenosu informaci ke klientovi je tento ve velké mife zabezpecen prostfednictvim klicového
pracovnika nebo ve spolupraci se zdkonnym zastupcem a rodinou. K ziskani informaci od
klienta je pak nejvice vyuZivan rozhovor a pozorovani, naslouchani nebo pisemnéd forma
komunikace klienta s klicovym pracovnikem. Bezpec¢nost klientd je zajisténa celodenni
podporou zaméstnancli, bezbariérovosti prostor, tréninkem pohybu v zatizeni nebo Upravou
pokoje dle individudlnich potfeb konkrétniho uzivatele sluzby. V ramci otazky vztahujici se
k vyuzivani specialnich pomticek vhodnych pro cilovou skupinu analyzy bylo v 9 zatizenich
zjisténo, ze zadné takovéto pomicky nejsou k dispozici. Zaroven byla uvedena moznost
vyuziti pomicek vhodnych pro vSechny klienty. Ptehled vyuzivanych pomtcek ve
sledovanych zatizenich zndzornuje graf ¢. 5.
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graf €. 5 - prehled vyuzivanych pomicek

Getnost

v absolutnich cislech
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W PC program

B Hodiny s hlasovym vystupem
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H Lupy

O Piktogramy

O Indikatory hladiny svétla
O Zvukova knihovna

® Mobilni telefony

O Specialni hracky nebo pomucky O Slepecka hul

Vramci dotazniku ¢. 1 bylo také snahou zjistit, zda krajska zafizeni spolupracuji
s organizacemi, které by mohly lidem se zrakovym/dudlnim postizenim poskytnout potfebnou
podporu. Z 21 posuzovanych zatizeni uvedla prevdzna vétSina (14), Ze s zadnou vyse
vymezenou organizaci nespolupracuje. 7 organizaci vyjadfila spolupraci s organizacemi,

jejichz vycet vykresluje graf €. 6.

graf €. 6 - spoluprace s podptlirnymi organizacemi

o Tyflosenvis

m Lom
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B Spec.ped.centra

@ Rana péce

m Kluby osob se zrakowm
postizenim
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Cilem dotazniku €. 2 bylo zmapovat miru i zptisoby poskytované podpory lidi se zrakovym a
dudlnim postizenim. Dotaznik €. 2 zachycuje podporu poskytovanou kazdému konkrétnimu
respondentovi. Celkem bylo vyplnéno 92 dotazniki €. 2, za kazdého klienta spadajiciho do
cilové skupiny analyzy zvlast. Vyplnéni dotazniku ¢. 2 provedlo pouze 21 zafizeni, a to
vzhledem k vyskytu cilové skupiny.

Pied analyzou dotazniku ¢. 2 je nutné uvést, Ze hodnoceni toho, jak respondenti zvladaji
jednotlivé oblasti zivota ¢i nikoliv mélo byt vztahovano ke zrakovému nebo dualnimu
postizeni. Hodnotitelé byli nabadani, aby se pfi posuzovani toho, zda klient zvlada/nezvlada
ur¢ité ¢innosti oprostili od jeho dalSich zdravotnich omezeni. I pfes toto upozornéni vsak
nebylo vZzdy mozné respondenty objektivné posoudit. NejcastéjSim divodem byl vyskyt
dalSiho postizeni, a to zejména v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Zde se pro
tézké nebo hluboké mentalni postizeni konkrétniho respondenta nedafilo rozpoznat, zda by
provedeni urcité C¢innosti zvladl, pokud by mél postizen ,,pouze zrak (nebo zrak i sluch).
V ptipadech respondenti s t€Zkym kombinovanym postizenim s potfebou komplexni a
celodenni péce proto byla pfidana kategorie ,,NE*“ vyjadiujici, Ze dany respondent ¢innost
nevykondva vibec, nebo ji bez komplexni podpory neni schopen (tyka se zejména péce o
vlastni osobu). Néktefi respondenti s kombinovanym postiZenim, u nichZ nebylo mozZné
objektivné posoudit, zda by bez ptidatného postizeni Cinnost zvladli, avSak jsou schopni
¢innost provést s podporou, jsou zafazovani do kategorie ,,potfebuje podporu®. Dotaznik ¢. 2
tvotilo celkem 19 otazek. Zanalyzovanim odpovédi na tyto otazky bylo zjisténo, ze v 68%
sledovanych ¢innosti byla vyjadiena potieba podpory. Pouze v 5 ¢innostech (z 19) ptrevazila
odpovéd’, Ze respondent zvlada Cinnost samostatné. Jednalo se o zejména o oblast péce o
vlastni osobu, zde pfevdznia vétSina respondentli zvladala samostatné piijem stravy,
pfemistovani predmétd denni potfeby nebo oblékani(svlékani, obouvani apod.) Dale
nasledovala oblast orientace, kde byla ptrevazna klientli zhodnocena jako schopna samostatné
orientace ve vlastnim pokoji nebo na oddéleni. V ramci celkového posuzovani vsak i v téchto
oblastech pfevazuje potfeba podpory nad schopnosti respondentli zvladnout c¢innost
samostatné. V oblasti sobéstacnosti ani v oblasti pfenosu informaci nebyla zaznamenana ani
jedna cinnost, kterou by vétSina respondentll zvladla samostatné. Ve fungovani v bézném
zivot¢ miize u clovéka se zrakovym/dudlnim postizenim vyznamné napomoci specialni
pomiicka. Tato moznost nepfevysila ani ujedné z Cinnosti, byla zaznamenana pouze u
nékolika malo respondentd. Nejvice (10) respondentll vyuziva specialni pomucky pfi Cteni,
dale je vyuzivéna pii orientaci na oddéleni, ve spole¢nych prostorach zatizeni nebo mimo
zafizeni, pii zapojovani do socidlnich aktivit nebo pfi rozliSovani predmétii denni potieby,
také ptfi ziskavani informaci jinym zpiisobem neZ CEtenim. Srovnani jednotlivych oblasti
zivota z hlediska toho, zda v ramci nich respondent vykonava ¢innosti samostatné nebo
vyzaduje vnéj$i podporu znézoriuje graf €. 7.
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graf €. 7 - srovnani kategorii zvlad:
samostatné/potiebuje podporu

cetnost

m zviada samostatné

oblasti zivota
@ podpora

Vzhledem k ¢innostem, u nichz byla vyjadiena potieba podpory, prevazuji ¢innosti fazené do
oblasti péce o vlastni osobu a ¢innosti sob&stacnosti (21% v obou piipadech)'. Dle &etnostniho
zastoupeni nasleduje potieba podpory v oblasti pfenosu informaci (16%)'. Nize uvedeny
graf ¢.8 znazorfiuje miru podpory v jednotlivych oblastech zivota.

graf ¢. 8 - potieba podpory v jednotlivych oblastec
zivota

@ péce o Mastni osobu

W orientace
O sobéstacnost

O prenos informaci

Vramci dotazniku ¢.2 bylo také cilem zjistit, jakymi zpisoby je potfebna podpora
poskytovana. K ziskani téchto dat bylo vyuZzito otevienosti odpovédi dotazniku, kdy v byli
hodnotitelé instruovani k tomu, aby v pfipadé¢ zaznamenani potieby podpory svou odpoved’
rozvedli a specifikovali, co je obsahem podpory a kdo ji poskytuje. Ve vSech ptipadech, kdy
je u respondenta zjisténa potieba podpory je tato poskytnuta ze strany personalu — nejcastéji
jde o kli¢ového pracovnika. Vzhledem ke zplisobiim poskytnuté podpory se hodnotitelim ne

' % je uvadéno z celkového poctu posuzovanych innosti (19)

1
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vzdy dafilo odpovéd’ dostatecné rozvést. Na zdklad¢ ziskanych dat byly vytvofeny kategorie
moznych zplsobu podpory poskytované lidem se zrakovym/dualnim postizenim v zatizenich
socialni péce ziizovanych krajem. Jejich vycet i Cetnostni zastoupeni znazornuje graf ¢. 9.

graf ¢. 9 - zpasoby poskytované podpory
100
80
. 60+
cetnost 401
20+
0-
1
kategorie
@ doprovod | slovni navedeni O pomoc v sobéstacnosti
O dohled W pomoc v sebeobsluze O realizace specifické podpory
W pred¢itani O pomoci spec.pomicky

Jak vykresluje graf ¢. 9 nejvétsi mira podpory je poskytovéana pii tkonech souvisejicich se
sobéstacnosti. Jednd se o ukony upravené ve vyhlasce ¢. 505/2006, kterou se provadi néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Dal§im nejcetnéjSim zpisobem je podpora
poskytovana pfi ¢innostech tykajicich se péCe o vlastni osobu. V obou ptipadech poskytovani
podpory koresponduje s potiebou vyjadienou v ramci dotazovéni. Dal§im nejcastéjSim
zpusobem podpory je doprovod, ktery je poskytovan ve 43 ptipadech. Tento zplisob podpory
miliZze byt jednim z moZnosti pomoci v oblasti orientace. V dosti ¢etné mife je v nékterych
zafizenich realizovadna specificka podpora, jejimz obsahem je naptiklad procvicovani jemné
motoriky, zp&v, rucni prace, zprostiedkovani clenstvi v podplrné organizaci, trénink
sluchovych/hmatovych/chutovych nebo cichovych vjemi, dotekova komunikace, ndcvik
orientace v prostoru pomoci hmatu, Uc¢ast na akcich pro nevidomé nebo odbér literatury
v Braillové pismu. Tyto zplisob podpory mohou ¢astecné ptispet k naplnéni potieby pomoci
pfi pfenosu informaci, nefesi vSak tuto oblast prioritné. Otdzka, zda je pfenos informaci
respondentlim zajiStén v potfebné mite a kvalité je na misté. Zalezi rovnéz na tom, zda je
zajiStén oboustranny tok informaci — tedy nejen ke klientovi, ale i od n¢;.
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Shrnuti

Do analyzy podpory lidi se zrakovym/dudlnim postizenim v zafizenich socidlni péce
zfizovanych krajem bylo zafazeno 3 300 uZivateli sluZzeb. Jednalo se o socidlni sluzby
poskytované krajskymi domovy pro seniory nebo domovy pro obcany se zdravotnim
postizenim — celkem 28 zatfizeni. V ramci téchto zafizeni byl dotaznikovym Setfenim zjiStén
pocet jedincti s vyskytem zrakového nebo dualniho postizeni — jde o 92 uzivateld sluzeb.
Z celkového poctu uzivatelll vySe zminénych sluzeb se jedna o 2,3% osob se zrakovym a
0,5% s dudlnim postizenim. Z tohoto mnozstvi (92) je pak zrakové postizeni zastoupeno 82%
a vyskyt dualniho postizeni se odhaduje na 18%. V 7 zafizenich nebyla prokazana ptitomnost
ani jednoho jedince se zrakovym/dualnim postizenim. Posuzovani 92 jedincii se sledovanych
postizenim z hlediska miry a zpiisobu podpory v jednotlivych oblastech Zivota proto
provadélo pouze 21 zatizeni. Sledovanymi oblastmi zivota byly - oblast péce o vlastni osobu,
oblast sobé&stacnosti, oblast pfenosu informaci a oblast orientace.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo sledovano, zda je lidem se sledovanym postizenim
poskytnuta nalezita podpora, a to v riznych fazich pobytu uzivatele sluzby v zatizeni. Bylo
zjisténo, ze ptijem Cloveéka se zrakovym/dudlnim postizenim do zatfizeni probihd ve 48% se
zaujetim individualniho pfistupu a za pomoci klicového pracovnika, kdy dochazi
k postupnému seznamovani s prostiedim. Ve 24% vSak zatizeni uvadéji, ze cilovou skupinu
analyzy nepfijimaji, a proto specificky postup pro pfijem nemaji vypracovan. V tomto ohledu
je patrny nedostatek podpory cilové skupiny analyzy. Vzhledem k tomu, Ze se zrakové/dualni
postizeni Casto (a jak i vysledek Setfeni ve sledovanych zafizenich prokazal) vyskytuje
v kombinaci s jinym (Casto mentalnim) postizenim nebo se pifidruzuje k jinym zdravotnim
potizim v disledku véku, Ize predpokladat, ze klienti s problémy zraku/hluchoslepotou budou
spadat do definované cilové skupiny zatizeni a bude nutné s nimi umét i nadale (po vymezeni
vetejnych zavazkll) pracovat. Dale bylo zjisténo, ze v 62% neni v posuzovanych zatizenich
vypracovan zpusob zachazeni s cilovou skupinou analyzy. Z hlediska bezpecnosti uzivatell a
potieby specifickych uprav prostfedi 1ze uvést, ze ve vétsi mife jsou prostory uzpiisobeny a
jsou bezbariéroveé, ve 24% tomu tak neni. Pfenos informaci ke klientovi je ve velké miie
zabezpecen prostfednictvim kli¢ového pracovnika nebo ve spolupraci se zdkonnym
zastupcem a rodinou. K ziskani informaci od klienta je pak nejvice vyuzivan rozhovor a
pozorovani, naslouchani nebo pisemna forma komunikace klienta s kli¢ovym pracovnikem.

Z hlediska sledovani miry podpory vyjadiené v ramci tdaji ziskanych z dotaznikt €. 2 bylo
zjisténo, ze potieba podpory prevysuje ve vétsine sledovanych oblastech Zivota (68%). Pouze
v dil¢ich ¢innostech bylo zaznamenéno, ze je respondenti zvladaji samostatné. Jednalo se o
pifijem stravy, pfemistovani pfedméti denni potieby nebo oblékéani(svlékani, obouvani apod.),
orientaci ve vlastnim pokoji nebo na odd¢leni. V ramci celkového posuzovani vsak i v téchto
oblastech pfevazuje potfeba podpory nad schopnosti respondentti zvladnout c¢innost
samostatné. V oblasti sobéstacnosti ani v oblasti prenosu informaci nebyla zaznamenana
ani jedna c¢innost, kterou by vétSina respondentli zvladla samostatné a bylo nutné zajisténi
potfebné podpory. Analyzou byla také zjisténa potiebnost vysoké miry podpory v oblasti
péce o vlastni osobu. Toto zjisténi vSak mize souviset s tim, ze zrakové/dudlni postizeni
byva u respondentii ve velké mife kombinovéano s jinym (t€Zkym) postiZzenim, a v mnohych
pfipadech nebylo mozné objektivné posoudit potiebnost podpory v zavislosti na sledovaném
postizeni. Dal§im z vyznamnych zjiSténi byl fakt, Ze moznost podpory za pomoci specidlni
pomiicky nebyla uvedena u velkého poctu respondentii. Tuto moznost pro napliiovani svych
potieb vyuZzivd jen nékolik malo uzivatelli sluzby, nejCastéji pfi orientaci v prostoru, pfi
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socialnich interakcich, v ramci €innosti tykajici se sobéstacnosti nebo jako zpusob ziskavani
nebo piedani informaci. Ojedin€lé vyuzivani specidlnich pomucek respondenty mize souviset
s jejich nedostateCnym zajisténim ze strany sledovanych zatizeni. Ziskané udaje jasné ukazuji,
ze v 9 zafizenich nejsou zadné specialni pomitcky pro potieby lidi se zrakovym/duadlnim
postizenim k dispozici. V ostatnich zafizenich jsou pak nejcastéji vyuzivany specidlni hracky
nebo pomucky (bez dalsi specifikace), Lormova abeceda, lupy, piktogramy, zvukova
knihovna, ojedinéle i sluchadla, slepeckd hul, PC programy nebo hodiny s hlasovym
vystupem.

Na zakladé analyzy bylo zjiSténo, ze ve vSech sledovanych oblastech Zivota pievySuje potieba
podpory nad schopnosti respondenta zvladnout danou ¢innost samostatné. Cilem analyzy bylo
také ziskat informace o zpusobech napliiovani vyjadiené potieby podpory. Nejcastéji je
podpora poskytovana prostiednictvim klicového pracovnika. Podpora se v nejvétsi mitfe tyka
zajisténi zakladnich biologickych potieb v ramci péce o vlastni osobu. Jedna se o Cinnosti
jako je pfijem stravy, osobni hygiena, vyhledavani, rozliSovani nebo rozpoznani predmétu,
oblékani a podobné. Déle se podpora tyka ukonti sobéstacnosti, jako naptiklad vytizovani
osobnich zélezitosti, zajisténi pofadku v osobnich vécech nebo realizace socialnich interakci.
Podpora v orientaci respondentti se nejcastéji déje formou doprovodu nebo formou slovniho
navedeni, coZz muze byt ucinnym zpusobem i pii realizaci interakci klienta s ostatnimi
uzivateli sluzby. V cetné mife byla zaznamenana podpora prostiednictvim specifickych
¢innosti, které¢ jsou v nékterych zatfizenich uskutectiovany. Jednd se o procvicovani jemné
motoriky, zpév, rucni prace, zprostiedkovani clenstvi v podpiirné organizaci, trénink
sluchovych/hmatovych/chutovych nebo c¢ichovych vjemi, dotekova komunikace, nacvik
orientace v prostoru pomoci hmatu, ucast na akcich pro nevidomé nebo odbér literatury
v Braillové pismu. Tyto ¢innosti mohou také vyznamné piispét k napliiovani potteby prenosu
informaci nebo potieby socialnich interakci. Z hlediska potieby specifického prostiedi bylo
zjisténo, ze v zafizenich jsou uskutectiovany specifické Upravy pokoji klientti dle jejich
potieb, je snaha zajistit bezbariérové pristupy nebo alespoii vnitini prostory vybavit madly.
Moznosti uprav i bezbariérovosti zatizeni se odviji od stavu a dispozi¢nich moznosti objektt,
v nichz je sluzba poskytovéna, stejné jako od financ¢nich prostiedkti. V nékterych ptipadech
by vSak bylo mozné provést pouze dil¢i prostorové zmény, a to s vyuZzitim spoluprace
s organizacemi zabyvajicimi se problematikou zrakového/dualniho postizeni. Tyto organizace
jsou zasvéceny do narokt a potieb cilové skupiny analyzy a na zakladé svych zkuSenosti jsou
jejich pracovnici schopni navrhnout potfebné tpravy. Kromé naplnéni potieby specifického
prostiedi, mohou pomoci také pii navrZzeni specialnich pomucek, pifi pfenosu informaci ke
nebo od klienta, stejn¢€ jako s potiebou socidlni interakce, kdy v rdmci své Cinnosti realizuji
fadu aktivit a akci. Setfenim vSak bylo zji§téno, Ze spoluprice s vySe zminénymi
organizacemi je zapocata pouze u 7 zafizeni. Jednd se o organizaci Lorm, Tyfloservis,
specialné pedagogicka centra, logopeda, klubu pro zrakové postizené, Nadaci Ave a ranou
pé€i. Vyuzivani moznosti nabizenych svépomocnymi nebo odbornymi organizacemi mize
vyznamné piispét 1 k naplnéni potieby orientace a potieb v oblasti sob&stacnosti.
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ZAVER

Cilem této analyzy bylo zjistit, zda je lidem se zrakovym nebo dudlnim postizenim,
vyuzivajicich sluzeb zafizeni socialni péce zfizovanych krajem, poskytovand podpora, a to
nejen pii jejich adaptaci, ale 1 pii dalSim pobytu v zafizeni. Tohoto cile bylo mozné dosahnout
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, v némz byli osloveni pracovnici v socialnich sluzbach
nebo socialni pracovnici k tomu, aby posoudili, které z uzivatelli sluzby lze povazovat za
zrakové/dudlné postizené jedince. Pfi této ¢innosti vychazeli ze zaslaného Manuélu. Poté méli
byt jedinci se zrakovym/dualnim postizenim zhodnoceni z hlediska toho, zda a v kterych
oblastech zivota potfebuji podporu. Posuzovani se tykalo oblasti péce o vlastni osobu, oblasti
sobéstacnosti, oblasti orientace a oblasti pfenosu informaci.

Stanoveného cile se podafilo dosdhnout. Bylo zjisténo, Ze se v rdmci zafizeni socialni péce
zfizovanych krajem nachdzi 75 jedincii se zrakovym a 17 jedinci s duilnim postiZenim.
Z celkového poctu posuzovanych uzivateli vymezenych sluzeb se jedna o 2,3% zrakové a
0,5% dualné postizenych osob. Setfenim bylo zji§téno, Ze se ve znatné mife zrakové nebo i
dudlni postizeni vyskytuje v kombinaci s jinym typem omezeni (mentalnim postizenim nebo
jinymi zdravotnimi problémy). Vzhledem k této skutec¢nosti bylo zjisténo, ze z celkového
poctu sledovanych uzivatelti sluzby (3 300) tvoti lidé se zrakovym postizenim 1,2% a lidé
s postiZzenim zraku v kombinaci s jinym omezenim 1,1%. Lidi s dualnim postiZenim jsou
pak zastoupeni 0,3% a dudlné postiZeni, u nichz je prokazano i jiné omezeni v 0,2%.
Z hlediska zrakového postizeni analyza rovnéZ nastinila, Ze vysoké procento tvoii lidé zcela
nevidomi nebo s t€Zkym zrakovym postizenim. V ramci sledovani vyskytu dudlniho postizeni
byly prostiednictvim odpovédi zaznamenany 3 typy — hluchoslepota, hluchoslepota
kombinovana s jinym postizenim a hluchonémost se zrakovym postizenim. S ohledem na
posledni uvedeny pfetrvava nespravné pouzivani pojmi. Tato skuteCnost miiZze souviset
s neinformovanosti pracovnikit o tomto druhu postizeni, i s celkovym nazirdnim vétSinové
spole¢nosti na tyto jedince.

V ramci posuzovani miry a zptsobt poskytované podpory z hlediska zvolenych oblasti zivota
bylo zjisténo, ze v 68% prevlada potieba podpory nad schopnosti klientd zvladat cinnosti
samostatné. Nejveétsi potfeba podpory byla vykazana v ¢innostech tykajicich se sobéstacnosti
a prenosu informaci, coz je v souladu s potfebami vyjadienymi v ramci komunitnich plant
obci. Znaéna potieba podpory vsak byla zaznamenana rovnéz v ramci ¢innosti vztahujicich se
k péci o vlastni osobu. Tato skutecnost mize vyplyvat z ptritomnosti dalSich zdravotnich
znevyhodnéni u klienti. Omezeni v ¢innostech péce o vlastni osobu nebylo v ramci
vymezeni specifickych potieb lidi se zrakovym/dudlnim uvedeno, vystupy této analyzy vsak

Cvwr

sledovat v ¢innostech tykajicich se orientace.

Cilem analyzy vSak bylo také zmapovat, kdo a jakym zptisobem podporu poskytuje. Nutno
fici, ze zpusoby, jakym je podpora ve sledovanych zafizenich poskytovana koresponduje ve
veétsingé pripadl s potfebami vyjadienymi cilovou skupinou v rdmci komunitnich plant i
dotaznikového Setfeni. Podpora uzivatell smétfuje nejCastéji od klicovych pracovnikd.
V ramci podpory péfe o vlastni osobu jsou realizovany c¢innosti zajiStujici napliiovani
zakladnich biologickych potieb (jidla, spanku, hygieny, vylucovéni). Potfeba podpory
v ukonech sobéstacnosti je napliiovana formou vyFizovani osobnich zaleZitosti, pomoci pri
zajiSténi poradku v osobnich vécech nebo podporou socidlnich interakei. V této oblasti
pusobi jako podpora také doproved, jez je vyuzivan i pii pomoci v orientaci. Dal§im u¢innym
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zpusobem podpory je slovni navedeni klienta nebo dohled. Mezi vyznamné zplsoby
podpory je na zakladé Setfeni fazena realizace specifické pomoci, jde naptiklad o — nacvik
jemné motoriky, alternativni zptisoby komunikace, nacvik prostorové orientace, odbér
literatury, ucast na akcich pro stejné postizené apod. V ramci podpory pienosu informaci je
v nekterych zafizenich realizovano predéitani.

Setfenim vsak bylo zji§téno, Ze zcela nedostateéné je pokryta potieba podpory s vyuZitim
specialni pomiucky, kdy tato moznost je ve sledovanych zafizenich zminéna jen mizivé. Tato
skutecnost vyplyva z toho, Ze krajské zatizeni takové pomuicky nemaji k dispozici, uvadeji, Ze
vyuzivaji ,,univerzalni pomuicky nebo pomicky pro lidi s mentalnim postizenim. Tento fakt
souvisi 1 s neCetnou spolupraci zarizeni s organizacemi zabyvajicimi se problematikou
zrakového/dualniho postiZzeni. Neni zamérem, aby zafizeni nakupovala veskeré a specifické
pomicky pro kazdého klienta a dle jeho potieb, je vSak nutné, aby klienta informovala o
jejich existenci a moznostech vyuziti, a pomohla mu s jejich pofizenim. V tomto ohledu by
mohla optimalné vyuzit sluzeb vySe zminénych organizaci. Spoluprace s témito organizacemi
mze byt oboustranné piinosnd, nebot’ zafizeni pomiize vhodné reagovat také na potiebu
specifického prostiedi zrakové/dualné postizenych nebo na potiebu socidlnich interakei, kdy ji
klientovi zajisti ve vhodné form& i mnoZstvi. NavrZzeni vhodnych kompenzacnich pomiicek
mize byt cestou, jak naplnit vétSinu z avizovanych potieb — potifebu sobéstacnosti, pfenosu
informaci nebo orientace.

DalSim ze zjiSténych nedostatkti z hlediska podpory cilové skupiny analyzy je zabezpeceni
jejich piijmu do zatfizeni formou vhodné metodiky. Bylo zjiSténo, Ze ve 24% zarizeni nema
vypracovan zpiusob zachazeni s lidmi se zrakovym/dualnim postiZenim, a to piesto ze se
takovito jedinci v zafizeni nachazeji. Zatizeni tuto skutecnost vysvétluji svym zdmérem tuto
skupinu osob jiz nepfijimat nebo odkazem na deklarovany vetejny zévazek. Faktem ovSem
zUstava, Ze postizeni zraku nebo sluchu mize byt (a ve velké mife pfipadl tohoto Setieni je)
pouze dalSim, pfidruzenym omezenim k jinému typu znevyhodnéni, které jiz bude odpovidat
deklarované cilové skupin€ zatfizeni. Nehled¢ k tomu, by si zminéné zafizeni méla uvédomit
svou odpovédnost za poskytovani kvalitnich a z individualnich potieb vychazejicich sluzeb
vSem svym stavajicim klientim.

Analyzou bylo zjisténo, ze procento vyskytu jedinci se zrakovym/dualnim postiZzenim je
jen vramci zafizenich socialni péce zrizovanych krajem vysoké, a to i presto, ze byva
casto kombinovano jeste s jinym znevyhodnénim.

Na zakladé¢ vyse uvedeného by bylo vhodné:

» dale pokracovat v mapovani poctu téchto osob v Moravskoslezském kraji — zejména
s ohledem na postiZzeni dudlni. Pti hledani dat o poctech lidi s dudlnim postizenim
bude vhodné vychéazet zudaji, které shromazduji organizace podporujici piimo
dudlné postizené i1 z Gdajl organizaci poskytujici podporu lidem s postizenim sluchu.

» Vzhledem ke vysSe uvedenym zjisténim se jevi jako vhodné podpoftit spolupraci
krajskych zafizeni s organizacemi vénujicimi se problematice zrakového/dudlniho
postizeni, zejména pak v zafizenich, kde tato spoluprace nebyla viibec zapocata.
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» Dale je vhodné krajskym zafizenim doporucit, aby vyuzivali moznosti specialnich

kompenzacnich pomicek a o téchto jedince se zrakovym/dudlnim postizenim
informovali a zarovein jim pomohli v jejich pofizeni.

V neposledni fad¢ se jevi jako ucelné podpoftit vzdélavani zaméstnanct zatizeni s vyskytem
zrakové/dualné postizenych v problematice téchto osob. Timto zpiisobem mize byt rovnéz
podpoieno zvySeni povédomi o existenci specifického, dudlniho postizeni a jeho rozpoznani.
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VYMEZENI POUZITYCH POJMU

o Cilova skupina — v ramci této analyzy lze timto terminem chéapat jedince se zrakovym
nebo dualnim postizenim zraku a sluchu = respondenti.

o Zpracovatelé dotazniku — jedna s o osoby, jez byli vypliiovanim dotazniku povéteni,
dle manudlu jimi méli byt socidlni pracovnik nebo pracovnici socialnich sluzeb.

o Respondenti -ti, na néz je tento dotaznik zaméfen, tzn. jedinci se zrakovym nebo
dudlnim postizenim zraku a sluchu = cilova skupina
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